Digitalizacio kihivasa

Auchan |3ETAIL
MAGYARORSZAG Omnichannel?

2018.02.26




Vasarlol szokasok valtozasa

Hagyomanyos kereskedelem klimavaltozas?
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Ami valtozik

« Kenyelem (j jelentése

— Korabban: egy helyen minden
\ — Most: barhonnan minden
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 Er6s6do digitalizacio igeny |
—,Ugyan azt az élmenyt szeretném mindenhol” §8=




Hagyomanyos kereskedelem

Single Channel

e AZONOS csatorna
& . KOIBNbZ6 vasarok
I « KUIOGNbH2z6 id6pontok
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e KUIONbOZz6 csatorndk
e KUIONDOZG vAasarldk
e KUIBNLOZ6 id6pontok
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Uj megkozelités

e KUIONbOZ6 csatorndk
e AzoNnos vAasdarlok
e KUIONDbGZz6 id6pontok
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e KUIONbOZ6 csatorndk
e Azonos vAasdarldk
* Azonos idépontok
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MAGYARORSZAG

Sok csatorna, tobb utvonal egy BRAND

e AzONOS igéret ; ,g,-..e H,_,.t, J P
e Barhol elkezdhet6 és befejezhetd ] ‘h!ﬁ‘hR
vAsarlds o

Multi-Channel

Single Channel
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Mi kell, hogy valoban Omni-Channel vallalat
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Mono-Channel



Valaszok a kihivasokra — vasarloi oldal
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applikaciok, megoldasok merése megoldaso
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KOdszdnom a figyelmet!




