Hogyan gondolunk a
online Uzletagra?
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L

OR
VO

Mikodés Munkatarsak

Pénziigy

Kapcsolatok

= Forgalom/Bevétel = Kobzbsségek = Folyamatok = A csapat
= Koltségek = Beszallitok Eszk6zok = Kollégak
» Befektetések » Partnerek = Hatékonysag =  Szakértok

= Profit

Fejlesztés/Innovacio MUkodtetbk

= |gény » Informacio
Vasarlok »  Otlet = Visszajelzés

= FElvaras = Dontés




jeidok’ az e-kereskedelemben




tudnak a vasarlok?

iInden Uj szolgaltatast ismernek.
zonnal értesulnek minden Ujdonsagral (internet)

asznaljak a legnagyobb ,webshop-ok” alkalmazasait

lyamatosan hasonlitgatnak

enylik a folyamatos megujulast

jat ) igényeik és dtleteik vannak

zonnal kepesek valtani és valtozni.

Ot akarnak megtakaritani

agyon gyorsan tudnak donteni
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arasok a szallitassal kapcsolatban

000

Legyen olcsbébb, es/vagy ingyenes a
kiszallitas

Minél hamarabb torténjen meg, akar a
rendelés napjan

Online csomagkovetes

Minél kisebb id6intervallum, amikor atvehetik a rendelést

Azonnali kontakt, hogy modositani tudjanak ha akarnak
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or allunk készen?

[UkOdés
linden nap tbkeéletes sztenderdek
1érni az elért eredményeket

linden nap veszithetiink és nyerhetlink

ejloédés
yengeségek javitasa — lepést tartani

rosseégek kihasznalasa — elényt szerezni

ejlesztes
OvObeni célok meghatarozasa részletesen

ejlesztési stratégia megalkotasa
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