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Osszefoglal6

Altalanos munkaerépiaci kornyezet

A feldolgozéiparban még soha nem volt ilyen magas az ures allashelyek szama, mint
ma. A mez6gazdaség utan a kereskedelmi szakmékban alakult a legkedvezébben a
betdltetlen allasok aranya, itt a nemzetgazdasagi atlag felét, 1,2%-ot ért el az Ures
allasok aranya. A legalabb 1000 f6t foglalkoztaté nagyvallalatoknal volt az Ures
allashelyek ardnya a legmagasabb (2,6%). A Kkis- és kozepes (5-249 f{6s)
véllalkozasoknal az Ures allashelyek aranya 2016 |. negyedévében csak 1,3% volt,
mig a 250-999 f6 kozotti Iétszam-kategoriaba tartozo vallalkozasoknal meghaladta a
2%:-ot.

Munkavallaloi létszam a kiskereskedelemben

2015-ben a mintaba bekertilt cégek negyede (23%), 2016-ban pedig kozel harmada
(32%) valositott meg, illetve tervezett allomanybdvitést (mikdzben 12, illetve 3%
szamolt be létszamcsokkenésrdl). Két év tendenciai alapjan kozel 40%-ot ér el
azoknak a vallalkozdsoknak az aranya, amelyek alkalmazottaik szamat tekintve
novekedési palyan vannak, és maroknyian (13%) vannak, akik zsugorodnak

A létszamvaltozasok egyenl6tlenil oszlanak meg a minta egyes alcsoportjai kozott: a
nagyobb (15 fénél tébbet foglalkoztatd) vallalkozasok atlagon feltili aranyban (49%-
ban) szamoltak be bdévilésrél, a legkisebbek, az 1-2 fével Gzemel6é boltok
tulajdonosai kozil alig 20% tervezett ndvekedést az idei évre. A profil nem bir
jelentéséggel: az élelmiszerkereskedelmi cégek kdzel ugyanakkora aranyban
terveznek létszambdvitést, mint a mdszaki cikkeket, ruhazatot vagy gyogyszert stb.
forgalmazo vallalatok, és a vasarnap nyitva tarto illetve nem m(kodd boltok kdzott
sincs a bovilési terveket illetben kulonbség. Ugyanakkor mig a budapesti lzletek
35%-a bdvit, a vidékieknek csak 23%-a.

A bdvitési tervek hatterében dont6 részben az élénk lzletmenet all (a Iétszamukat
novel6k 74%-ban hivatkoztak erre). Ha a fogyasztas élénkuilése eléri az eddig ebbdl
kimaradt tertileteket is, a kiskereskedelem dsszlétszama 2016-ban elérheti a 2008-as

létszamcsucsot. A jelenlegi toborzasi gondok pusztan a 2008-2013-as szik



esztend6kben elbocsatott munkavallalok visszapétlasa kapcsan jelentkeznek, a
realbérek novekedése miatt a jov6ében varhatéan bekovetkez6 komoly

fogyasztasbdvilés ujabb kihivasokat tartogathat.

A munkaeréhiany volumene és szerkezete

Legnagyobb igény &ltalaban eladdk felvételére lenne, a masodik legkeresettebb
alkalmazott a pénztaros (el6bbieket a vallalatok 27%-a keres, utébbiakat 15%-a).
Kbdzel ugyanekkora az igény az irodai, back-office tevékenyseget (pl. marketing,
konyvelés) végzbkre és gyartast vagy aruel6készitést végzikre (pl. pék, szereld) is:
mindkét funkciéra a megkérdezettek 16-16%-a venne fel munkavallalét. A fenti 4
pozicibval szemben szinte elhanyagolhaté az igény arufeltdltbkre és
hattérszolgaltatast végzokre (pl. biztonsagi 6r, takaritd), és ugyancsak mérsekeltnek

mondhato a hiany az aruszallitasban dolgozok tertiletén.

A kereskedelemben is a nagyvallalatoknal a legtdbb a betdltetlen allas, mikézben a
kisebbeknél és kilondsen a néhany f6s lzletekben nem jellemz6 a munkaeréhiany.
A napi fogyasztasi cikkek kereskedelmében érdekelt vallalatok keresnek leginkabb
munkaer6t (az atlagos 15%-kal szemben ebben a koérben 29%-nal hianyzik
pénztaros, az atlagos 27-tel szemben 47%-nal eladd). A vasarnapi nyitvatartas altal
nem érintett munkakordkben (pl. irodai munka, gyartas, karbantartas) gyakorlatilag
nincs kulénbség a munkaerdhiany meértékét illetben a nyitva tartok és a vasarnap
nem arusitd vallalkozasok kozétt, a vasarnapi munkaban kozvetlendl érintettek
esetében (eladok, pénztarosok, arufeltéltok) mindig toronymagasan nagyobb a

probléma azoknal az lzleteknél, amelyek vasarnap is nyitva vannak.

Munkaerd-toborzas és fluktuacio

A munkaer6-utanpétlas biztositdsaban a cégek dont6 részénél a két
legtradiciondlisabb eszktznek, az informalis rekrutalasnak (ismeréstk, munkatarsak
kozvetitésével torténd toborzasnak), illetve az allashirdetések segitségével torténé
keresésnek van dontd szerepe (a felvettek kdzel 80%-at e két csatorna egyikén

keresztil talaltak meg a foglalkoztatok). Mig a vidéki vallalkozasoknal hasznalhaté



forrds a munkanélkiliek vagy kézmunkasok kozil torténé toborzas (21% érkezik

innen), a budapesti cégek alig-alig tudnak innen meriteni (9%).

Miutdn az utanpotlas egyre nehezebb feladat, felértékel6dik a meglévé munkaerd
megtartdsa. Mig a valaszadok az éves fluktuaciot 2014-re 9,6%-ra becsilték, a
2015-0s évben ennél joval gyorsabbra, 14,2%-ra emlékeztek. Az eladdok cserélédése
volt a leger6sebb, majd a pénztarosok kovetkeztek. Mikdzben a 2-5 f6s kisebb
Uzleteknél a 2015-6s fluktuacio csak 12% volt, a 100 fénél tébbet foglalkoztatd
vallalatoknal ugyanez az arany mar 23%; mig az élelmiszer-kereskedelem kulondésen
szenved a munkaer6-vandorlastdl (éves szinten 29%-o0s cserélédés), a tartos

fogyasztasi cikkek kereskedelme kevéshé érintett (11%-kal).

A kisebb keresked6k nem fizetnek a nagyobb versenytarsaikhoz képest magasabb
bért alkalmazottaiknak, ugyanakkor szamos olyan kedvezményt nyujtanak, amely
hozzajarul munkatarsaik lojalitaséhoz. llyen lehet a munkavallaloknak ingyen
biztositott ebéd, illetve korlatlan kavézasi lehetéség, a lazabb munkabeosztas (az
alkalmazottak holtidében, amikor kisebb a forgalom, kikéredzkedhetnek egy-egy
félérara Ugyet intézni). A ,kemény” tényez6kon (pl. bérezés, munkaterhelés) tul
éppen ezek a ,puha’, nem szamszer(sithetf, koltséget nem vagy csak
kimutathatatlan nagysagut jelentdé aprosagok jelenthetik a megtartas komoly
eszkozeit. Onallo, felelGsségtelies munkakorok kialakitasa, személyes hang vezet6k
és beosztottak kozott, dicsérettel is operald vezetési stilus mind-mind
hozzajarulhatnak a hangulat javitasdhoz, marpedig a lojalitds nagyban mulik a

munkavallalok hangulatan.

A kereskedelem bérszinvonala

Az 0Osszes vélaszadd 2015-re vonatkozbéan étlagosan 3,2%-0s alkalmazotti
béremelésr6l szdmolt be, 2016-ra pedig atlagosan 3,9%-ot terveztek. A
legkisebbeknél volt a legalacsonyabb a tavalyi béremelés és ez nem is emelkedett
az idei évre, a nagyobbak emeltek tavaly és idén is a legnagyobbat, ugyanakkor az
idei tervek érezhet6en felulmuljak a tavalyi tényadatokat. A napi fogyasztasi cikkek

kereskeddi atlag felett, 4,4%-kal emelnek idén, mas szakmakban viszont ennél joval

kisebb mértékekrdl szélnak a tervek. Az emelések azonban tovabbra sem Aallitjak



helyre a kiskereskedelem korabbi pozici6jat a nemzetgazdasdg egészében: a
kereskedelemben kisebb mértékben emelkedtek a bérek, mint a versenyszféra
egészében. Osszességében 4 és fél év alatt a kereskedelmi dolgozdk bruttdé bére
18,5%-kal nétt, ugyanakkor a versenyszféra atlaga ebben az id6szakban 27,5%-ot a
koltségvetési szférdban megkereshet6 fizetések pedig egyenesen 36,6%-kal néttek.
A kereskedelmi munka ezzel szikségképpen egyre kevésbé vonzéva valt. A
kereskedelmi 4gazat az elmult 5 évben jelentésen hatracsuszott az agazatok kozotti
fizetési sorrendben. Hosszu tavon emiatt csak a kereskedelem korabbi relativ
bérszintjének visszanyerése (a mas agazatokhoz viszonyitott lemaradas
csokkentése legalabb olyan mértékben, hogy a 2012 elétti kilonbségeknél ne legyen

nagyobb a bérhatrany) segithet.

A kekgalléros munkavallalok (jellemzéen az eladdk, arufeltéltdk, arumozgatok,
altalaban a szak- és betanitott munkasok) még az agazat egészénél is rosszabb
bérhelyzetben vannak. A kereskedelmi fehérgalléros alkalmazottak bérszinvonala
javult a gazdasag egészéhez képest. Ugyanakkor a kékgalléros alkalmazottak
ugyanebben az id6szakban konzervaltdk a nemzetgazdasdg egészéhez képest vett
mintegy 15%-o0s bérhatranyukat. Ezért eladdkbol, és altalaban kékgallérosokbdl van
a legnagyobb munkaeréhiany, a munkaer6 mindig a jobban fizet6 szakmak,
foglalkoztatdk, agazatok, orszagok felé vandorol. Ezen csak a kékgallérosok relativ
bérszinvonalanak érezhetd (legalabb 5-6%-0s) javitasaval lehet valtoztatni. Mivel a
fehérgallérosok bérszintje az utdbbi években javult, a kékgallerosok bérfejlesztése
akar annak az aran is megfontolando, hogy 1-2 évig a fehérgallérosok joval a

fizikaiak alatti emelést kapjanak.

Az utanpotlas lehetséges forrasai

A munkaerG-utanpotlas hagyomanyos formaja kimerdlt. Emiatt mindenképpen
el6térbe kertlnek a munkaer6piac nem vagy nem elegend6 mértékben hasznalt

szerepl6i.

A legértékesebb tartaléknak a nyugdijasok tlinnek. Az 6sszlétszamhoz viszonyitott
aranyuk atlagosan 3%. Jelenleg bérkoltségek lefaragasanak eszkdze a 60 felettiek

alkalmazasa: azok érdekeltek kuléndésen nyugdijasok felvételében vagy



megtartasaban, akik a korosztaly alacsonyabb bérigényét akarjdk kihasznalni. A mai
60-asok tbbbségikben ugy érzik, hogy nincs rajuk szilkség, nem is jelentkeznek. Az
id6sebbek intenziv foglalkoztatasaval a kereskedelem csak kovetné a
nemzetgazdasagi trendeket: mig 2006-ban a foglalkoztatottak alig 2,4%-at alkottak a
60 év felettiek, arAnyuk 2016-ra elérte az 6,2%-ot. A korhatart eléréket kénnyd
tovabbfoglalkoztatni, illetve ha valakit az addigi munkahelyérdl elkildenek az életkora
miatt, az szivesen folytatia a munkat masutt, ahol szamitanak ra, de nyugdijbol

visszahivni valakit rendkivil nehéz.

Jelenleg a cégeknek mintegy fele foglalkoztat részmunkaid6soket, de aranyuk az
dsszlétszamon belll még a 3%-ot sem éri el. A szok&sos napi 4 illetve 6 oras (heti 20
és 30 o6ras) munkarenden kivil a foglalkoztatbknak kinalniuk kellene sokkal
rugalmasabb részfoglalkoztatast is (példaul egy kisgyermekes anyanak hetente 2x5
ora vdallalhatd és szivesen is csinalnd, de erre nem nyitottak a cégek). A
kiskereskedelem nemcsak a nyugdijasok, hanem a részmunkaiddsok
foglalkoztatasaban is elmarad a tébbi dgazat mogott. Itt egy hatalmas kihasznalatlan

munkaer6-potencialrél van szo.

Az Osszlétszamhoz viszonyitva a tanuldi létszdm atlagosan még a 4%-ot sem éri el.
A kozépiskolasok még abban az esetben sem pétolhatnak az idésebbeket, ha
erdemi lemorzsolddas nélkil, gyakorlatilag mindegyikik munkaba allna végzés utan,
ugyanakkor altalanos tapasztalat a képz6helyeknél, hogy a kereskedelmi szakmat
tanuldk jo része sem a kereskedelmet valasztja, hanem pélyaelhagydként elvész az

agazat szamara.

A munkavallalok oktatasanak a jelenleginél sokkal nagyobb szerepe lehetne. Ha a
képzések tervezése soran figyelembe veszik a munkavallalok érdekeit is (milyen
terileten érzi kilondsen fejlesztend6nek a tudasat, miben szeretne mélyebb
ismeretekre szert tenni, karriertervei szempontjabdl milyen tudast tudna hosszabb
tavon jol kamatoztatni), az alkalmazottak tobbnyire vallaljak a képzési koltségekeért
cserébe valamilyen meghatarozott idére szol6 hliségszerz6dés megkotéseét, ezzel a

képzés a megtartas, a fluktuacio lassitdsanak eszkdzéve is valhatna.



MunkaerGpiaci folyamatok a magyar gazdasagban

A kiskereskedelemre jellemzé munkaer6piaci helyzet kontextusba helyezése
érdekében érdemes kipillantani a teljes magyarorszagi foglalkoztatasi helyzetre. A
KSH legfrissebb jelentése szerint (Statisztikai TUkor — Betoltésre vard allashelyek,
2016. I. negyedév) ,a gazdasagi teljesitmény bévilésével parhuzamosan hazankban
nemcsak a foglalkoztatottak létszama, de a munkaeré iranti kereslet is folyamatosan
novekszik, ami egyes dgazatokban, illetve régiokban mar munkaeréhiany formajaban
jelentkezik.” A versenyszféraban az év els6 negyedéveében szaz allashelyre 1,7 olyan
allashely jutott, amelynek betéltése erdekében a cégek lIépéseket tettek. A pénzigyi,
biztositasi tevékenység, illetve a legnagyobb foglalkoztatonak minésilé
feldolgozoipar vallalkozésainal 2,2, illetve 2,1% volt a betbltésre vard helyek aranya.
A feldolgozdiparban az Ures allashelyek megfigyelésének kezdete ota eltelt kozel egy
évtizedben még soha nem volt ilyen magas az Ures allashelyek szama. Ezen belil a
legtbbb betdltésre vard allashely a jarmdgyartas alagban volt. A varrénd is régota
hianyszakmanak szamit, ezért nem véletlen, hogy az tres éallashelyek aranya a textil,

ruhazat aldgazatban is az el6bbi agazatéhoz hasonléan alakult. A mez6gazdasag

Az iires allashelyek aranya a versenyszférahan foglalkozsi utan  ugyanakkor  a
focsoportok szerint, 2015. 1. negyedév és 2016. 1. negyedéy kereskedelmi szakmakban
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Foglalkozdsi fcsoportok megnevezdse: 1. Gazdasdgi, igazgatisi, érdek-képviseleti vezetlk,
torvényhozdk; 2. FelsOfokl képzettség ondlld alkalmazdsdt igényld foglalkozdsok; 3. Egydh A -
felsbifokd vagy kizépfokl képzettséget igényld foglalkozisok; 4. Irodai és Ggyviteli {Dgyfélkap- Dunantdl kovette. Az
csolati) foglalkozdsok; 5. Kereskedelmi és szolgdiiatisi foglalkozisok; b. MezBgazdasigi és
erdfgazddlkodisi foglalkozdsok; 7. lpari és épitdipari foglalkozdsok; 8. Gépkezelfk,
dsszeszereldk, jdrmivezetfk; 9. Szakképzeiizéget nem igényld (egyszerd) foglalkozisok.
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betbltésre vard Dél-Alfoldon volt, itt szaz allashelyre 1,2 Ures allashely jutott. Az
Osszes Ures éllashely tobb mint egyharmada a legalabb 1000 f6t foglalkoztatd
nagyvallalatoknal vart betoltésre, és ebben a kdrben volt az tres allashelyek aranya
a legmagasabb (2,6%). A kis- és kozepes (5—-249 f6s) vallalkozasoknal az Ures
allashelyek aranya 2016 I. negyedévében csak 1,3% volt, mig a 250-999 f6 kdzotti

létszam-kategoriaba tartozé vallalkozasoknal meghaladta a 2%-ot.

. Potencialis munkaero-tartalek, 2016. I. negyedev

15-74 éves népesség, 7 milkd 516 ezer fd

Alfoglalkoztatott Munkanélkiih Munkakeresd, aki
nem ill rendelkezésre
Igen jelent6sen zsugorodott a potencialis munkaerd-tartalékként definialt kategériaba
tartozok szama. 2016 |. negyedévében mar csak 490 ezer f6 volt a Iétszam, kozel
120 ezerrel kevesebb az egy évvel korabbinal. Jelentésen csokkent az
alulfoglalkoztatottak szama, mintegy 56 ezer f6 olyan nem teljes munkaid6ben
foglalkoztatott volt, aki szeretett volna teljes munkaid&sként dolgozni, mig az el6z6
évihez hasonlé szamban, 153 ezren voltak azok, akik az aktiv keresés hianya miatt

nem minésilhettek munkanélkilinek.



A felméresral

A kiskereskedelmi agazat munkaerd-utanpotlasi helyzetének elemzésére 2 részbdl
allé kutatast végzett a GfK Hungaria. Egyrészt egy mintegy 30 kérdést tartalmazo,
online fellleten onkitéltéssel megvalaszolhato kérdGivet allitottunk dssze, amelyre a
felkérést az OKSZ illetve a BKIK taglistajan szerepl6é kereskedelmi vallalkozasok
imélben 2016 julius és augusztus végén, 2 alkalommal kaptak meg. Mivel a
tobbezres cimzetti korbél kevesebb, mint 170 valasz érkezett, mintegy 80 vallalatot

telefonon kérdeztink meg egyszerl véletlen mintavétellel kivalasztva.

Masrészt strukturalt mélyinterjus technikaval 45-50 perces szakértdi megbeszélést
folytattunk 9  nagytapasztalatt, széleskérld informaltsagl, munkaerdpiaci

kérdésekben illetékes vezetdvel. A valaszadok a kdvetkezdk voltak:
» Baja Sandor, Randstad Hungary, igazgato
e Szijjné Kallai lldiko, Praktiker, HR-vezet6
» SzObke Attila, Sz6ke-Pol, tulajdonos
» Madarasz Viktor, Korona Zrt., kereskedelmi igazgato
» Cseresnyes Péter, NGM, allamtitkar
» Balla Zsolt, CBA Prima Maxcsoport, értékesitési igazgatod
» Talos Szilvia, Spar, HR-vezetd
» Varga Hedvig, Metro, HR-vezet§

» Gergely Zoltan, Tesco, HR-vezet6
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Munkavallaloi letszam

Mivel a mintdban tudlsalyban vannak a budapesti (illetve tevékenységik
sulypontjanak a févarost megjelol6) cégek, és a KSH hivatalos kiskereskedelmi
statisztikai szerint az agazat boévilése els6sorban a kdzép-magyarorszagi régiora
jellemzé (mikézben az orszag mas tajain a forgalom éppenséggel stagnal), nem
meglepd, hogy a vélaszaddék mind a tavalyi, mind az idei év vonatkozasaban
dinamikus létszambdGviilésrél szamoltak be. Osszességében 2015-ben a mintaba
bekerllt cégek negyede (23%), 2016-ban pedig kdzel harmada (32%) valdsitott meg,
illetve tervezett allomanybdvitést (mikdzben 12, illetve 3% szamolt be
létszamcsokkenésrél). Két év tendenciai alapjan kozel 40%-ot ér el azoknak a
kereskedelmi vallalkozasoknak az aranya, amelyek alkalmazottaik szamat tekintve is
novekedeési palyan vannak, és maroknyian (13%) vannak, akik zsugorodnak (Id. 1.

abra).

boviles 3 8
A valaszado cégek b6 harmada tavaly %

és idén is boviti Iétszamat

stabil létszam 48
A cégek fele (kuloénosen a 6 fésnél %

kisebb Uzletek) stabil Iétszammal
mileAdile

Atlagnal gyakoribb a napi fogyasztasi
cikkek kereskedelmében és az

alacrennv hérezinunnalil haltaknAl

vegyes, nincs trend 1
%

Atipikus, hektikus létszamvaltozas

1. abra: Létszamvaltozas a 2015-0s valtozasok és a 2016-os varakozasok

alapjan

A létszamvaltozasok nagyon egyenl6tlenil oszlanak meg a minta egyes alcsoportjai
kozott: mikbzben a nagyobb (15 fénél tébbet foglalkoztatd) vallalkozdsok atlagon

fellli ardnyban (49%-ban) szamoltak be bdévilésrdl, a legkisebbek, az 1-2 fével
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Uzemeld boltok tulajdonosai kozil alig 20% tervezett ndvekedést az idei évre.
Erdekes moédon a kereskedelmen beluli profi nem bir jelent6séggel: az
élelmiszerkereskedelmi  cégek  kézel ugyanakkora  aranyban  terveznek
letszambdvitést, mint a mdszaki cikkeket, ruhazatot vagy gyogyszert stb. forgalmazo
véllalatok, és a vasarnap nyitva tarto illetve nem m(ikddé boltok kézott sincs a
bdévilési terveket illetéen kiulonbség. Ugyanakkor mig a budapesti Uzletek 35%-a
bovit, a vidékieknek csak 23%-a, ezzel egyitt ugyanakkor helyesebb ugy fogalmazni,
hogy a vidékiek korében oOvatosabbak a Iétszambdvilési tervek, de biztosan nem

lehet azt allitani, hogy a vidékiek ugy, ahogy van, kimaradnak a bévulésbdél.

s

A bdvitési tervek hatterében dont6 részben az élénk lzletmenet all (a Iétszamukat
noveldék 74%-ban hivatkoztak erre), és ritka, hogy Ujabb Uzletek nyitasa vagy a
vasarnapi nyitvatartas lenne az ok. Ugy tlinik tehat, hogy a 2008-t6l zsugorodo
fogyasztas miatt az ezt kovetd években az elbocsatasok felé lendild inga 2013-ban
visszafordult, és lassan eléri a kiinduldé helyzetét: mig a KSH adatai szerint 2008
elején kerekitve 390 ezren dolgoztak a kiskereskedelemben, a mélypont 2013-ban
kovetkezett be 343 ezer f6vel, 2016 kozepén viszont mar 376 ezer f6
foglalkoztatottat regisztraltak (tehat még mindig szlik tizendtezer fével kevesebbet a
korabbi csucspontnal). Ha a fogyasztas élénkilése eléri az eddig ebbdl kimaradt
tertleteket is, a kiskereskedelem Osszlétszama 2016-ban nem csak elérheti, hanem
meg is haladhatja a 2008-as csucsot, azaz a felmérés alapjan a kovetkez§
fejezetben prognosztizalt |étszamigénynél magasabb is lehet a keresett U

alkalmazottak szama.

Lényeges tehat, hogy a jelenlegi toborzasi gondok pusztan a 2008-2013-as szUlk
esztend6kben a kevesebb vevé kiszolgalaséara kevesebb alkalmazott is elég elv miatt
elbocsatott munkavallalok visszapétlasa kapcsan jelentkeznek, a reélbérek
novekedése miatt a jov6ben varhatéan bekovetkezé komoly fogyasztasbdvilés ujabb
kihivasokat tartogathat. Ezzel kapcsolatban utalhatunk a munkaerépiacért felel6s
allamtitkar, Cseresnyés Péter megjegyzésére, mely szerint a kereskedelem mas
nemzetgazdasagi agakhoz képest még kedvezd helyzetben van, hiszen mig
nyilvantartasaik szerint a kereskedelmi vallalkozasok 23%-a keresett alkalmazottat,

mas szektorokban ez az arany 29% volt.
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Erdemes réviden arra is felhivni a figyelmet, hogy ugyan a zsugorodd létszamu
vallalkozasok viszonylag kevesen vannak (az 6sszes valaszadd cég 13%-a), 6k sem
a fogyasztoi oldal korlatai miatt szdkitenek, hanem legtobbjiknek éppen az
alkalmazottak elvandorlasa, az utanpoétlas hianya miatt kellett a korabbinal kisebb

létszdmmal megoldaniuk a tevékenységuiket.

A munkaeréhiany volumene és szerkezete

A felmért vallalatok 0©sszességében jelentés szamban keresnek tovabbi
alkalmazottakat, ugyanakkor rendkivil tarka a kép az ures AallAsok mind
szakmacsoportok, mind vallalkozastipusok szerinti megoszlasa terén. Az egyeértelmd,
hogy legnagyobb igény altalaban eladdk felvételére lenne, és az sem meglepd, hogy
a masodik legkeresettebb alkalmazott a pénztaros (el6bbieket a vallalatok 27%-a
keres, utdébbiakat 15%-a).
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2. abra: Adott munkakorokben létszamhiannyal kizdd vallalkozasok aranya (%)

vallalkozdsméret szerint

Ugyanakkor kozel ugyanekkora az igény az irodai, back-office tevékenységet (pl.
marketing, konyvelés) végzbkre és gyartast vagy aruel6készitést végzbkre (pl. pék,
szerel®) is: mindkét funkciéra a megkérdezettek 16-16%-a venne fel munkavallalot. A
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fenti 4 pozicioval szemben szinte elhanyagolhaté az igény (a valaszadok 6-8%-a
keres munkaer6t) arufeltoltékre és héattérszolgaltatast végzokre (pl. biztonsagi 6r,
takaritd): a kisebb boltokban ezt alighanem maguk az eladdk végzik, a nagyobbaknal
viszont ezek tobbnyire kiszervezett, alvallalkozOk altal ellatott feladatok, és

ugyancsak mérsékeltnek mondhat6 a hiany az aruszallitasban dolgozék teriletén.

A teljes nemzetgazdasagra vonatkozO kordbban idézett KSH-adatokkal
megegyezden a kereskedelemben is a nagyvallalatoknal a legtébb a betdltetlen allas
(Id. 2. 4bra). Az abra alapjan nyilvanvald, hogy minél nagyobb egy kereskedelmi
vallalkozas, annal nagyobb a valoszinlisége annak, hogy lesz nala betdltetlen allas,
mikdzben a kisebbeknél és kilondsen a néhany fés Uzletekben nem jellemzé a
munkaeréhiany. Miutan a mintaban (a szektor dsszetételét jol reprezentalé modon)
maroknyi igazi nagyvallalat volt (minddssze 9 valaszadonal dolgozott 100
alkalmazottnal tébb), megbizhaté megallapitasokat nem lehet tenni kilon erre a
szegmensre, de zarOjelben megjegyezhetjik, hogy az igazi nagyoknal kiugré a
munkaeréhiany: ha kulén elemezzik ezt a 9 vallalatot, akkor kozilik 67%-nal lenne
sziikség eladdkra, 56%-uk keres pénztarosokat, 44% aruszallitast végzdket, stb.
Még kontrasztosabb a nagy jatékosok kiugré munkaer6-kereslete, ha nem az
alkalmazotti létszam, hanem az Uzemeltetett boltok szama alapjan képzett
csoportokat elemezzik: mig az egyetlen bolttal rendelkez6k kozul 28% keresett
eladdt és 13% pénztarost, a 2-4 boltos véllalkozasoknal ugyanezek az aranyok 50 és
33%-ot értek el, az 5 vagy tobb Uzlettel rendelkez6k kérében viszont mar 77 illetve

vy

62% a két megfeleld érték.

Jelent6s kulonbségeket fedezhetink fel a munkaer6hiany sulyossagaban a
forgalmazott aruk szerint csoportositva a valaszadokat (Id. 3. abra). A gyartasban
vagy aruel6készitésben dolgozokat kivéve minden mas munkakorre a napi
fogyasztasi cikkek kereskedelmében érdekelt vallalatok keresnek leginkabb
munkaer6t (pl. az atlagos 15%-kal szemben ebben a kérben 29%-nal hianyzik
pénztaros, az atlagos 27-tel szemben 47%-nal elado, stb.). Erdekesség a gyartast és
aruel6keészitést végz6k munkakore: ugyan visszatér6 panasz az élelmiszer-
forgalmazo halézatok részérdl, hogy nagyon nehéz hentest vagy péket talalni, a
tartos fogyasztasi cikkeket arulo boltok nehezebb helyzetben vannak — ezek a cégek
egyre gyakrabban nem csak terméket, hanem hozza kapcsoldédd szolgaltatast is

adnak el (pl. egy kerékparboltban jo, ha van szereld, de legalabb Gzembe helyez§
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szakember, egy ruhaboltban igazit6 szabd, egy butorboltban az dsszeszerelést
elvégz6 asztalos, stb.), ezek a szakmak viszont talan még az élelmiszergyartasra

jellemzénél is jobban kitrultek, az ilyen szakmunkas még egy hentesnél is nagyobb

kincs.
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3. &bra: Adott munkakorokben létszamhidnnyal kizd6 vallalkozdsok aranya (%)

szektorok szerint

r 7

Ezen megéllapitasunkat megerdsithetik azok az adatok, amelyek nem az egyes
munkatertletekre, hanem ennél részletesebben, konkrét munkakérokre bontva
vizsgaljak a munkaeréhiany szerkezetét és mertékét (Id. 1. tablazat). A kérdGives
felmérés résztvevli 6sszesen mintegy 200 allast soroltak fel, amelyre munkaerét
keresnek. Az dsszes betoltetlen munkahely k6zil minden harmadik valamilyen eladoi
allds, viszont a sorban kozvetlenul ezek utan meglep6 szakmak kovetkeznek: a
kiskereskedelmi cégek nagyon sok épitbipari szakmunkast keresnek, de szereld,
adminisztrator is gyakrabban hianyzik mint a sokat emlegetett hentes, tovabba
informatikusbél vagy gazdasagi szakemberbdl is tébb esetben volt felvétel, mint
arufeltdltébdl. Mindez arra hivja fel a figyelmet, hogy kiskereskedelmi vallalkozisok
erdekképviseleti szerveinek nem szabad pusztan az eladdk képzéeséért lobbizniuk,

hiszen igaz, hogy ebbdl a szakmabal hianyzik jelenleg a legtébb munkaerd, azonban
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0sszességében a nem tipikusan kereskedelmi szakmak mf(vel6ibdl nagyobb a
létszadmhiany. Az informatikusok, épit6ipari szakmunkasok stb. kulféldre
vandorlasanak hatasa éppugy jelentkezik a kiskereskedelemben, mint mas
agazatokban, legfeljebb kisebb létszamokat érintenek itt ezek a szakmak ezért nem

ezek szerepelnek a problémasor élén.

eladd 29,1%
épitdipari szakmunkas (pl. kbmuves, asztalos, fest6) 9,4%
pénztaros 8,4%
szereld 5,9%
adminisztrator 4,4%
élelmiszeripari szakmunkas (pl. cukrasz, pék, hentes, szakacs) 4,4%
konyveld, gazdasagi tigyintéz6 3,9%
informatikus 3,9%
betanitott munkas, segédmunkas 3,9%
arufeltoltd 3,0%
Uzletvezetd 2,5%
varroné 2,5%
karbantarto 2,0%
mérnok 2,0%
felszolgald, pincér 2,0%
gépkocsivezetd 1,5%
komissiozo 1,0%
raktaros 1,0%
egyéb 9,4%

1. tablazat: Hidnyszakmak a kiskereskedelemben (az ¢sszes betoéltetlen munkakor

aranyaban)

Az eddig elemzetteken tal végil jelentésen befolyasolja a munkaeréhiany mértékét
az, hogy vasarnap is nyitva tartdo boltrél van-e sz6. Ahogy egy valaszadonk a
szakértdi interjuk soran megfogalmazta: ,a vasarnapi nyitva tartas ujboli bevezetését
kovet6 egy hénapon belll az alkalmazottaim kozel 10%-a kilépett, és 6ket igazabol
azoéta sem sikertlt pétolni”. Valamennyi érintett szakértd egyetértett abban, hogy ,a
munkavallalok ez alatt az egy év alatt hozzaszoktak, hogy otthon téltik a vasarnapot.
Mik6zben kordbban semmilyen feszlltséget nem okozott a vasarnapra beosztas, ma
jelentds zugolddas van miatta”. Ezen a helyzeten tdbbek helyzetértékelése szerint a
vasarnapra jar0 bérpétlék megemelése sem segitene — ,a dolgozok 80%-a nem
véllalnd onként a vasarnapot 100%-0s bérpotlék mellett sem, raadasul azok, akik
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<<Mi is pénzbdl élunk!>> jelszéval a leghangosabban surgetik a magasabb
bérpétiékot, holnap par ezer forinttal magasabb bérért atmennek a szomszéd
keresked6h6z”. Raadasul valaszaddink szerint a vasarnapi nyitvatartas nem pusztan
a munkadgyi gondok, hanem a megtérulési mutatok miatt is probléma. Mig a
szakért6k a fenti 6sszegzeést kizarolag sajat forgalmi adataik alapjan fogalmaztak
meg, a GfK Hungaria Haztartdspaneljének adatai objektiven is alatamasztjak ezt: a
2015 marciusat megel6z6 idészakban a haztartasok dsszes napi fogyasztasi cikkre
forditott kiadasainak mintegy 10%-a esett vasarnapra, a 2016 majus-juliusi

id6szakban ez az arany nem érte el az 5%-ot sem.

Mindezek miatt pillanatnyilag a vasarnapi nyitvatartas pirruszi gy6zelemnek tdnik: a

kereskedbknek sikerult kivivniuk, de rengeteg problémat is kaptak mellé.
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4. abra: Adott munkakorokben létszamhiannyal kiizd6 vallalkozasok aranya (%) a

bolt vasarnapi nyitvatartdsa szerint

A szakérték véleményét alatamasztjak a felmérés adatai is (Id. 4. abra): mig a
vasarnapi nyitvatartas altal nem érintett munkakoérokben (pl. irodai munka, gyartas,
karbantartas stb.) gyakorlatilag nincs kilénbség a munkaeréhiany mértékét illetéen a
nyitva tartok és a vasarnap nem arusito vallalkozasok kozott, a vasarnapi munkaban

kozvetlendl érintettek esetében (eladdk, pénztarosok, arufeltolték) mindig
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toronymagasan nagyobb a probléma azoknal az uzleteknél, amelyek vaséarnap is
nyitva vannak. Ennek a kilonbségnek ugyanakkor biztosan nem lehet az oka
Osszetételhatas: mint korabban lattuk, hogy a tartds fogyasztasi cikkek keresked6i
kevésbé szenvednek a munkaer6hianytdl, mint a napi fogyasztasi cikkek arusitoi,
ugyanakkor el6bbiek kozul kevesebb —-14%-— van nyitva vasarnap, mint utdbbiak
kozul -57%-—, igy joggal merilhetne fel a hipotézis, hogy a vajon nem azért van-e
nagyobb munkaeréhiany a vasarnap nyitvatartoknal, mert korikben sok az
egyébként is jobban érintett élelmiszeriizlet. Csakhogy az adatok ezt a felvetést
egyertelmlien céafoljdk: ha kizarolag napi fogyasztasi cikkek keresked6i korében
végezziuk el az ©sszehasonlitast, akkor az adodik, hogy mig a vasarnap nem
uzemel6k 32%-a szamolt be eladéhianyrél, a nyitva tartok 60%-a, €s ugyanez a
kilbnbség igaz a pénztarosokra (21 kontra 36%), arufeltéltékre (11 kontra 24%) is.
Egyértelml ezek alapjan, hogy a vasarnapi nyitva tartds tovabb sulyosbitja a
munkaer6-toborzasi nehézségeket. Mindennek ellenére a vasarnapi nyitvatartds nem
szerepel a megkérdezettek észlelésében a munkaeréhiany elsédleges okai kdzott
(Id. 5. abra).

hiany
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vasarnapi
munka
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5. abra: A munkaer6hiany okai a Iétszamhiannyal kiizd6 vallalkozasok szerint (%)

18



A kérd6iv Kkitoltéi szerint a munkaer6gondok legfontosabb oka a megfelelé
képzettséggel rendelkez6 munkavallalok hianya. Ezt a jelenséget kulondsen
sulyosnak érzékelték a legkisebb Uzletek Uzemeltet6i, ami érthetd, hiszen mig egy
nagylétszamu Uzletben tébbnyire van id6 a betanulasra, illetve olyan kollégak, akiktol
megtanulhatd a szakma, ugyanakkor egy 1-2 f6s boltban a beall6 alkalmazottnak
szinte azonnal mindennel tisztdban kell lennie. Sokan emlitették még altaldban a
rendelkezésre all6 munkaer6 mennyiségi hianyat (kilondsen a napi fogyasztasi
cikkeket arusito vallalatok), a munkaeré kulféldre vandorlasat, illetve az alacsony
bérszinvonalat. A bérek szerepével a keresked6k alighanem pontosan tisztaban
vannak, ezzel magyarazhatd, hogy mig a sajat cégik bérszinvonalat atlag alattinak
tartd vallalatok 75%-0s aranyban jel6ltek meg a béreket munkaeréhianyuk (egyik)
okakeént, addig az iparagi atlagot fizetknek 38, atlag folétti jovedelmet biztositoknak
pedig csak 21%-a vezette vissza az utanpoétlasgondokat az alacsony bérekre.
Mindezek utan, tehdt csak az 5. helyen kovetkezik a vasérnapi munka a
letszamgondok okai ko6zott. Természetesen a vasarnap nyitva tarto Uzletek sokkal
gyakrabban emlitették (22%) ezt a gondot, mint a zarva tartok (alig 1%), de még

el6bbi kdrben is sokadlagos jelentéséginek tnik ez a tényez6.

A probléma leértékelése mogott hipotézisiink szerint 2 dolognak is szerepe lehet.
Egyrészt a kereskeddk lathatélag sulyosabbnak itélik azokat a hattértényezéket,
amelynek befolydsoldsara nincsen eszkozik (pl. képzetlenség, kulfoldi
munkavallalas), szamukra ezek mintegy sorszerli csapasok elharithatatlan
kovetkezményekkel, mikézben a hataskorik szintjen vagy ahhoz kodzel [évo
tényezbket (vasarnapi munka, munkakorilmények) kezelhetének vagy csekély
jelentéséglinek itélik. Masrészt a keresked6k a munkaerd-utanpotlasi gondok
elemzésekor els6sorban a meglévé alkalmazottaikkal kapcsolatban szerzett
tapasztalataikra hagyatkoznak, viszont a frissen jelentkez6k szempontjait kevésbheé
ismerik: ha mar a meglévd alkalmazottak kozott is sok a képzetlen, illetve sokan
elmennek kulféldre dolgozni, akkor ez sulyos gond, viszont mivel a meglévd
alkalmazottak donté tbbbsége vallalja a vasarnapi beosztast, ez nem lehet komoly
probléma. Ugyanakkor nagyon is valészind, hogy tobbek kdzott éppen azért olyan

alacsony az Uj jelentkez6k szama, mert visszatartja 6ket a vasarnap.
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Munkaeré-toborzas és fluktuacio

A munkaer6-utanpétlas biztositAsaban a cégek dont6 részénél a két
legtradiciondlisabb eszktznek, az informalis rekrutélasnak (ismer6sok, munkatarsak
kozvetitésével torténd toborzasnak), illetve az allashirdetések segitségével torténd
keresésnek van dontd szerepe (a felvettek kdzel 80%-at e két csatorna egyikén
keresztil talaltak meg a foglalkoztatok — Id. 6. abra). Eltorpul ezek mellett minden
mas eszkbdz szerepe (példaul a kordbban beklldott életrajzok alapjan torténé

kivalasztas, munkaer6-kdlcsonzd hasznalata).
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6. abra: A munkaer6-utanpétlas biztositasanak eszkozei (az 6sszes betoltott allas =
100 %)

A toborzas eszkdzeinek alkalmazasaban lényegében semmiféle kildnbség nincs a
kereskedelmi vallalatok kozott: kicsik €s nagyok, élelmiszer- és mlszaki keresked6k
gyakorlatilag pontosan az atlagnak megfelel6 mértékben hasznaljak a fenti
rekrutaciés csatornakat. Bar arra szamithatnank, hogy a kisvallalatokhoz nemigen
erkeznek dnéletrajzok, nem ugy, mint a nagyokhoz, ami miatt utébbiak tudnak ebbdl
a forrasbdl meriteni, az 1-2 f6s Uzleteknél is akadt 6-7%-nyi allds, amelyet igy
toltdttek be. Ezen adatok alapjan a sajat életrajzbankbdl, tovdbba a munkaer6-

kolcsonz6tél tortend rekrutdlas (részesedése nem éri el az 1%-ot) tlinik kevéssé
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kihaszndalt forrasnak, mas A&gazatok tapasztalatai alapjan mindkét eszkdéz a
jelenleginél komolyabb szerepet jatszhatna az utanpoétlas biztositasaban.

Miutan az utanpétlas toborzasa egyre nehezebb feladat minden kereskedelmi
vallalakozas szamara, folyamatosan felértékel6dik a meglévé munkaer6é megtartasa.
Ebbb6l a szempontbdl figyelmeztetd jel lehet, hogy mig a valaszadok az éves
fluktuaciét 2014-re 9,6%-ra becsullték, a 2015-6s évben ennél jéval gyorsabbra,
14,2%-ra emlékeztek. Ahogyan a létszamhianyndél egyértelmd volt az Ures allasok
szamaban az elado-pénztaros-back office-arufeltolté sorrend, ugy a fluktuacio
meértékében is pontosan ugyanez a rangsor adodott, azaz az eladok cserélédése volt
a leger6sebb, majd a pénztarosok kovetkeztek, stb. A fluktuacio belsé szerkezetében
is a hianyra jellemzd mintazatot lattuk viszont: mikdzben a 2-5 fés kisebb Uzleteknél
a 2015-0s fluktuacio csak 12% volt, a 100 fénél tobbet foglalkoztatd vallalatoknal
ugyanez az arany mar 23%-nak adodott; mig az élelmiszer-kereskedelem kilénésen
szenved a munkaer6-vandorlastol (éves szinten 29%-o0s cserélédés), a tartos
fogyasztasi cikkek kereskedelme kevésbé érintett (11%-kal). A vasarnapi munka
szerepe ugyancsak a kordbban latottakkal analég mdédon alakult: mig az eladoék,
pénztarosok, tehat a vasarnap dolgozok cseréelédése joval élénkebb a vasarnap
nyitva tarto vallalkozasoknal, mint a hét végén sziinnapot tartoknal (pl. a pénztarosok
esetében 14% mondott fel a vasérnap nyitva tarto Uzletekben, a zarva tartoknal csak
3%), addig a vasarnapi munkaban tobbnyire részt nem vevé foglalkozasok esetén
(pl. karbantartd, back-office) egyforma volt a fluktuacié a 2 Gzlettipusban (pl. irodai

fehérgallérosoknal 5 illetve 6% a vasarnap nyitva illetve zarva tartoknal).

A fluktuaciéval kapcsolatban érdemes lehet a kiskereskedelem Uj érkez6inek, illetve
a tavozok kordbbi és kés6bbi pélyafutasat figyelemmel kisérni. Az (j belépbk
leggyakrabban mas kereskedelmi vallalattol érkeznek (mintegy 45%-ban), viszonylag
sok a palyakezd6, a kereskedelemben els6 munkahelyét megtalalo fiatal (24%),
ezzel szemben mas szektorbdl a kereskedelembe atvaltdk ritkak (19%), csakugy
mint a munkanélkiliségbdl vagy k6zmunkabdl érkezék (12%). Ezen forrasok sulya
szerint nincs kulonbség a kis- és nagyfoglalkoztatdk, élelmiszer és iparcikk-
kereskedOk kozott, ugyanakkor a foglalkoztatdo altal kinalt munkabér jelent6sen
befolyasolja, hogy honnan toborozhat Uj alkalmazottakat: mig az atlag felett fizetok
tudnak kereskedelmen kivilrél is toborozni (24%), az atlag alatti bért kinaloknal ez
ritka (10%). Utdbbiakhoz gyakrabban mennek az alacsonyabb fizetéssel is ideig-
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oraig beérd pélyakezddk (25%), mig a jol fizet6knél 6k ritkdbban raghatnak labdaba
(12%). Fontos kulonbség, hogy mig a vidéki vallalkozasnal hasznalhaté forras a
munkanélkiliek vagy kézmunkasok kozull torténd toborzas (21% érkezik innen), a

budapesti cégek alig-alig tudnak innen meriteni (9%).

Egy adott vallalkozasnal felmondok jellemz6en mas kereskedelmi céghez mennek
(49%), de gyakori tovabblépési irany a kuilféldi munkavéllalas is (33%-nak),
ugyanakkor a kereskedelmen kivili allaskeresés viszonylag ritka (18%). A nagyobb
foglalkoztatéknal nem csak a fluktuacié magasabb, hanem az is gyakori, hogy egyik
kiskeresked6tél a masikhoz mennek az alkalmazottak (a nagyoknal 8 kilép6bdl 5
szektoron belll helyezkedik el, a legkisebbeknél ezzel szemben csak 3). Egy
munkaltatd bérszinvonala alapvetéen meghatarozza nemcsak a fluktuacié mértékeét,
hanem azt is, hogy a kilép6k milyen iranyban keresnek U] allast: mig a
versenytarsaknal gyengébb fizetést kinal6 keresked6k alkalmazottai doént6
tébbségikben (70%-o0s aranyban) atmennek egy masik (alighanem jobb bért fizetd)
keresked6hoz, az atlag felett fizet6ktdl csak 35%-0s aranyban mennek a kilépdk a

konkurenciahoz.

V4

okat a szakértéi interjuk vilagitottak meg. A kisebb méretl keresked6k elmondasuk
szerint nem fizetnek a nagyobb versenytarsaikhoz képest szamottevéen magasabb
bért alkalmazottaiknak, ugyanakkor szamos olyan kedvezményt nyujtanak, amely
érzésuk szerint hozzajarul munkatarsaik lojalitasdhoz. llyen lehet példaul a
munkavallaloknak ingyen biztositott ebéd, illetve korlatlan kavézasi lehetdség
(élelmiszer-kereskedelmi cégrol léven szd ezeknek a juttatasoknak a koltsége
alighanem alig kimutathatd), de hasonléan vonzé a lazdbb munkabeosztads (az
alkalmazottak holtidében, amikor kisebb a forgalom, kikéredzkedhetnek egy-egy
félorara Ggyet intézni), de van, aki évente koz6s kirandulast szervez
alkalmazottainak, hogy ezzel is er@sitse kotédésuket. Ahogy az egyik valaszadonk
fogalmazta: ,aprosagokkal kényeztetem az alkalmazottaimat, de éppen ezek miatt

779y

nalam nincs is kilépd”. Ugyanez az interjualany a kereskedelmi nagyfoglalkoztatok
munkaeréhianyat elsésorban munkavallaloik rossz kozérzetére és az ebbdl eredd
rossz reputaciojukra vezette vissza: ,ugy hallottam, hogy rossz ott dolgozni, mert
nyuzzak a munkavallalokat”. Ez a ,nylzas” persze nem csak az apro figyelmességek

hianyat jelentik, hanem a nagyvallalatokra sokszor jellemz§ személytelen, lelketlen
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munkat is. Ahogyan a kiskereskedelemben mind kis-, mind nagyvallalatoknal
Osszesen 20 éves tapasztalatot szerzett masik szakértbnk fogalmazta: ,a
nagyvallalatoknak babukra van szikségik, az alkalmazottaknak semmi 6nallosaguk
nincs, az utasitasok engedelmes végrehajtasara kell szoritkozzanak minden szinten,
az utolso arufeltolt6tdl az értékesitési igazgatoig. A kisebb foglalkoztatoknal ezzel
szemben az embereknek komoly 6nallésaguk van, és ez mindenkinek 6rom, még az
arufeltoltd is jobban szeret Ggy dolgozni, ha ra van bizva a raktar, kiulonésen ha

észreveszik, hogy a raktarban figyel a készletek forgasara €s a rendre is.”

Meggy6z6désunk, hogy a ,kemény” tényez6kon (pl. bérezés, munkaterhelés) tul
éppen ezek a ,puha”, nem szamszer(sithet§, koltséget nem vagy csak
kimutathatatlan nagysagut jelentd aprésagok jelenthetik a megtartds komoly
eszkozeit. Onallo, felelGsségtelies munkakorok kialakitasa, személyes hang vezet6k
és beosztottak kozott, nemcsak utasitasokkal és szamonkeéréssel, hanem
példamutatassal és dicsérettel is operald vezetési stilus, kis figyelmességek
(m(kod6, méghozza hatékonyan miikddé eszkdz egy nagyfoglalkoztaténal is példaul
a jubileumi jutalom, az 5 vagy 10 éves alkalmazotti évfordulbhoz kot6dé juttatas,
evente egyszer kdzos ebéd a csucsvezetéssel és a tulajdonosok képviselGivel, stb.)
mind-mind hozzajarulhatnak a hangulat javitasahoz, marpedig a lojalitAs nagyban

mulik a munkavallalok hangulatan.

A kereskedelem bérszinvonala

A korabbiakban lattuk, hogy a kisebb foglalkoztatok kevésbé érintettek a
munkaer6hiany altal, és képvisel6ik szerint ennek nem a vonzd bérezés az oka. Ezt
az 0sszeflggést a szakért6k benyomasain tul a felmérés adatai is bizonyitjak (Id. 7.
abra). Mig az 06sszes valaszadé 2015-re vonatkozbéan atlagosan 3,2%-0s
alkalmazotti béremelésrél szamolt be, 2016-ra pedig megint csak atlagosan 3,9%-ot
terveztek (tehat némiképp magasabbak az idei emelési szandékok illetve kilatasok,
mint a tavalyiak, vagyis a KSH A&ltal kimutatott bérspiral a kiskereskedelemben is
érezhet6, még ha a tbbbi nemzetgazdasagi agnal kisebb meértékben is), ezek a
bérnévekmények messze nem vonatkoznak egyforman minden alagazatra.
Mikozben a legkisebbeknél (egyetlen Uzlettel rendelkez6 vallalkozdsok) volt a
legalacsonyabb a tavalyi béremelés mértéke 3%-kal, és ez nem is emelkedett az idei
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évre, a nagyobbak (legalabb 5 Uzlethelyiséget lUzemeltet6 vallalkozasok) emeltek
tavaly és idén is a legnagyobbat, ugyanakkor az idei tervek érezhet6en feliimuljak a
tavalyi tényadatokat. A fentiekkel megegyez6 trend rajzolodik ki akkor is, ha nem az
Uzemeltetett boltok, hanem az alkalmazottak szama szerint csoportositjuk a
valaszadd kereskedGket: mig a 2-5 munkavallalét alkalmazdék idén 3,5%-0s
béremelést terveztek, addig a 6-15 f6s cégek 4,3%-nyi, a 15-99 fések 4,5%-0s, a 100
fésnél nagyobbak mar 5,2%-0s emelést.

6%

m 1 lzlettel rendelkez6 m 2-4 (izlettel rendelkez6 =5 vagy tébb Uzlet

4%

2%

0%
2015, tény 2016, terv

7. dbra: Béremelés mértéke a vallalakozas Uzleteinek szama szerint (%)

A létszamon kivll az agazat befolyasolja a béremelés mértékét: a napi fogyasztasi
cikkek keresked6i atlag felett, 4,4%-kal emelnek idén, mas szakmakban viszont
ennél joval kisebb mértékekrdl szolnak a tervek, tovabb& a bérverseny is ebben a
szektorban latszik csak gyorsuldonak (az élelmiszerkeresked6k tavaly 2,7%-ot
emeltek, a teljes kiskereskedelem atlagatol messze elmaradot, most viszont jéval az
iparagi atlag felett).

Mindezen emelések azonban tovabbra sem allitjak helyre a kiskereskedelem korabbi

V4

vilagos, az elmult 5 évben a kereskedelemben minden esetben kisebb meértékben
emelkedtek a bérek, mint a versenyszféra egészeében (az egyetlen kivétel 2016 els6
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féléve, ugyanakkor az évnek még nincs vége, az éves eredmények ismeretében
korantsem biztos, hogy fennmarad az a kilonleges helyzet, hogy a kereskedelem
tobbet emel, mint mas agazatok). Osszességében 4 és fél év alatt a kereskedelmi
dolgozok bruttd bére 18,5%-kal nétt, ugyanakkor a versenyszféra atlaga ebben az
id6szakban 27,5%-ot a koltségvetési szféraban megkereshet6 fizetések pedig
egyenesen 36,6%-kal néttek. Mindezek miatt —ha nem szamolunk is a kulfoldi
munkavallalas egyre er6sodé elszivd hatasaval- a kereskedelmi munka

szikségképpen egyre keveésbé vonzova valt.

kereskedelem versenyszféra koltségvetési szféra
2012 3,7 7,2 3,7
2013 2,3 4,0 6,0
2014 2,9 4,5 5,9
2015 2,7 3,9 6,2
2016. . féléev 5,7 5,3 10,5
2012-2016 O6sszesen 18,5 27,5 36,6

2. tabladzat: A havi brutto atlagkereset valtozasa az el6z6 év azonos idészakahoz

képest a KSH adatai szerint (%)

Ha az egyes agazatok jovedelmi pozicidinak nem csak a relativ valtozasat kiserjuk
figyelemmel, hanem az abszolut 6sszegeket is 6sszehasonlitjuk, akkor a kdvetkez6
tények fontosak. Az id6szak elején, 2012-ben a kereskedelemben megkereshet6
atlagbér nem maradt el érdemben a koltségvetési szférdban kaphaté mogott (a kettd
kozott mintegy 2500 Ft volt a kilénbség, nagyjabdl 1%-kal lehetett tébbet kapni az
allami szektorban). A versenyszféra atlaga ugyan ekkor is meghaladta a
kereskedelemét, ugyanakkor a mintegy 21.000 forintos kilénbség a 10%-0s savon
belul maradt. A korabban bemutatott széttarté bértendenciak kévetkezményeképpen
(vagyis hogy a kereskedelem béremelkedése mindig elmaradt mas agazatokéi
maogott) a kilonbség mara jelentésen megndtt: mig manapsag a kereskedelem brutto
atlagbérszintje mintegy 242.000 Ft, a versenyszféra atlaga ennél 33.000 Ft-tal tobb.
Kilon kiemelend6, hogy mig a vizsgalt id6szak elején nem fizetett jobban a
kozszféra, ma itt is legalabb 25.000 Ft-os bérel6nyrdl beszélhetiink. Ugy tiinik tehat,

hogy a kereskedelmi agazat az elmult 5 évben jelentésen hatracsuszott az agazatok
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kozotti fizetési sorrendben. Nyilvanvaldéak ennek okai, hiszen a 2008-as valsag utani
években a lakossag korlatozott kereslete a kereskedelmet sujtotta leginkabb,
sokaknak csokkent a forgalma, tovabba kilondsen az élelmiszerkereskedelemben az
éles konkurenciaharc miatt az arrések is sok esetben jelentésen zsugorodtak, ami
gatolta a dolgozok bérszinvonalanak emelését. Ugyanakkor a munkavallalok
érzékelik a kulonbségeket, a nagyon elkotelezetteket kivéve nem maradnak a
kereskedelemben, ha mas agazatokban lényegesen jobb fizetést kinalnak. Hosszu
tavon emiatt csak a kereskedelem korabbi relativ bérszintjének visszanyerése (a
mas &gazatokhoz viszonyitott lemaradas csokkentése legaldbb olyan mértékben,
hogy a 2012 el6tti kiilonbségeknél ne legyen nagyobb a bérhatrany) segithet.

kereskedelem versenyszféra koltségvetési szféra
2012 212.500 233.700 214.900
2013 217.500 243.100 227.800
2014 223.900 254.000 241.200
2015 230.000 264.000 256.200
2016. 1. félev 242.400 275.300 268.000

3. tablazat: Havi brutt6 atlagkeresetek a KSH adatai szerint (Ft)

Az Aagazati atlagok wugyan egyértelmiien jelzik a kereskedelem alacsony
bérszinvonalat, ugyanakkor némiképp elfedik azt a tényt, hogy a kékgalléros
munkavallalok (jellemzben az eladok, arufeltdlték, arumozgatok, altaldban a szak- és
betanitott munkasok) még az agazat egészénél is rosszabb bérhelyzetben vannak.
Ugyan a KSH az utdbbi id6ben nem k6zdl foglalkozasonkénti béradatokat (és igy
nem tudhatd, hogy példaul az eladok jovedelme hogyan alakult), az 4gazatonkénti
béreket ugyanakkor kozzéteszi fizikai és szellemi (kékgalléros és fehérgalléros
munkavallalok) bontasban, amelyek segitenek pontositani az eddig kirajzolédott
képet (Id. 4. tAblazat).

A foglalkozas jellege szerint bontott adatok alapjan régtén arnyalni is kell korabbi
megéallapitasunkat, vagyis nem lehet A&ltalanossagban azt mondani, hogy a
kereskedelem rosszul fizet, hiszen a fehérgalléros munkavallaléi szamara a
nemzetgazdasagi atlagot még kicsit meg is haladjak az elérhetd keresetek. Az

elemzett id6szak egészében —2015—6t kivéve-— relativ javulas tortént ebben a korben,
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azaz a kereskedelmi fehérgalléros alkalmazottak bérszinvonala javult a gazdasag
egészéhez képest: mig a valsag el6tt atlagosan mintegy 8%-kal lehetett kevesebbet
keresni a kereskedelemben, mint mas agazatokban, kés6bb elérte a
nemzetgazdasagi atlagot a bérszint, s6t 2011-et kovetd években 3-4%-kal meg is
haladta azt. Osszességében a fehérgallérosok szamara az elmdlt 8 év j6 idGszak
volt, mintegy 10%-kal novekedett a vonatkozasi csoportjukhoz viszonyitott

bérszintjuk, ennek kdvetkeztében hatranyosbdl atlagos pozicidba keriltek.

brutté atlagbér a brutté atlagbér a a kereskedelem relativ
kereskedelemben | nemzetgazdasagban(Ft) | pozicidja (a nemzetgazdasag
(Ft) atlaga = 100)
fizikai foglalkozasuak

2008 112 914 130 744 86,4%

2009 115 457 131 854 87,6%

2010 120 108 136 257 88,1%

2011 126 120 144 233 87,4%

2012 140 154 154 008 91,0%

2013 144 762 159 505 90,8%

2014 149 196 162 421 91,9%

2015 154 762 170 439 90,8%

szellemi foglalkozasuak

2008 253776 274 583 92,4%
2009 256 079 270 564 94,6%
2010 270 446 273 059 99,0%
2011 292 919 284 061 103,1%
2012 310 232 296 363 104,7%
2013 320 608 307 469 104,3%
2014 333 980 321 945 103,7%
2015 340 941 334 819 101,8%

4. tablazat: Havi brutt6 atlagkeresetek a KSH adatai szerint

Ugyanakkor a kékgalléros alkalmazottak ugyanebben az id6szakban gyakorlatilag
konzervaltdk a nemzetgazdasdg egészehez képest vett mintegy 15%-0s
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bérhatranyukat. (A 4. tAblazat adatai alapjan ugyan relativ poziciojuk mintegy 4-5%-
ot javult, ugyanakkor ez az eredmény nem valés: a KSH 2013-t6l kezd6dben a
nemzetgazdasagi atlagba beleszamolja a kdzmunkasok bérét is, ami a szellemi
foglalkozasuaknal gyakorlatiiag nem befolyasolja az eredményeket, a fizikaiaknal
viszont jelentésen lehlzza a 2013-at kovetd atlagokat. Természetesen mondhatjuk,
hogy a kereskedelmi kékgallérosok bérszintie a 2008-as 86%-r6l 2015-re 91%-ra
javult, ugyanakkor az alkalmazottak biztosan nem a kézmunkasbérekkel lenyomott
atlaghoz viszonyitjak a sajat fizetésiket, hanem a mas agazatokban valodi munkaval
megkereshetd bérekhez. Emiatt dnbecsapas lenne, és a tisztanlatast hatraltatna, ha
azt a kovetkeztetést vonnank le, hogy kicsivel ugyan, de a kékgallérosok
bérszinvonala is javult — valéjaban a kereskedelmi fizikaiak optimista becslés szerint
is végig 15%-kal a teljes nemzetgazdasag fizikai munkavallaldinak atlagos bérszintje

alatt kerestek.)

A fentiek figyelembevételével nem megleps, hogy eladokbol, és altalaban
kékgallérosokbdl van a legnagyobb munkaer6hiany, hiszen kézgazdasagi
torvényszer(iség, hogy szabadpiaci korilmények k6zott a munkaeré mindig a jobban
fizet6 szakmak, foglalkoztatok, agazatok, orszagok stb. felé vandorol. Ezen csak a
kékgallérosok relativ bérszinvonalanak érezhet6 (legalabb 5-6%-0s) javitasaval lehet
valtoztatni. Mivel a fehérgallérosok bérszintie az utdébbi években javult, a
kékgallérosok bérfejlesztése akar annak az aran is megfontolandd, hogy 1-2 évig a

fehérgallérosok joval a fizikaiak alatti emelést kapjanak.

A bérezéshez, és igy a munkaer6-megtartas témajahoz tartozik a korabban és
jelenleg is heves vitak kereszttiizében all6 vasarnapi potlék. A szabalyozas szerint a
potlék mértéke 50%, ugyanakkor a kereskeddk kozll is sokan vannak azon a
véleményen, hogy ez tul alacsony, nem 0sztonz6, masok viszont még ezt is
sokalljak, azzal érvelve, hogy a vasarnapi tobbletbevétel nem olyan mértékd,
amelybdl ki lehetne gazdalkodni ekkora pétlékkal ndvelt munkabért. Miutan ebben a
témaban még nem készilt agazati felmérés, az itt kdvetkez6 adatok akkor is
unikalisak, ha hozzatesszik, hogy viszonylag korlatozott mintdbdl szarmaznak az
eredmények (kizardlag a vasarnap is nyitva tartd, tehat kozvetlendl is érintett

vallalakozasok, 6sszesen 44 ceg vélemeényét kozoljuk — Id. 8. abra).
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8. abra: Az 50%-0s vasarnapi poétlék megitélése (a vasarnap nyitva tartd

vallalkozasok kdrében, n=44)

A heves vitak tényét alatamasztjak a megkérdezésbdl nyert adatok: mintegy fele-fele
ardnyban vannak a kereskedd6k kozott, akik elfogadjék, és azok, akik elutasitjdk a
jelenlegi szabalyozast. Miutan az elutasitok nincsenek azonos &llasponton
(némiképp tébben vannak kozottik azok, akik sokalljak az 50%-o0s pétlékot, mint
azok, akik kevesellnék), a status quot tAmogatok kénnyen kijatszhatjak egymas ellen
a novelést illetve a csokkentést partolokat, igy a szakméan belldl nem latunk nagy
esélyt valamilyen potlékszabalyozasi valtoztatas kimunkélasara és e mogé

meggy6z6 tobbség verbuvalasara.

A munkavéllal6i fluktuacio és lojalitas kapcsan végul érdemes szo6t ejteni arrdl, hogy
mekkora az a tobbletbérkiiszob, amely mar ,ellenallhatatlan vonzerét” fejt ki a
munkavallal6kra, amelyért mar biztosan felmondanak. Ebben a kérdésben agazott el
talan legjobban a megkérdezett szakért6k véleménye. A kisebb foglalkoztatdék
alapvet6éen nem is taldlkoznak a jelenséggel, stabil munkatarsi gardaval dolgoznak,
nemigen fordult el velik a kézelmaltban, hogy egy munkatarsukat magasabb bérrel
el tudtak volna t6lik csabitani (a korabban mar érintett j6 munkahelyi |égkor és
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.Kenyeztetés” elegendd megtartd erd), azaz a kérdéses bértdbblet kvazi a
végtelenben van. A nagyobb foglalkoztatok véleménye ezzel élesen szemben allt, 6k
tavozok atlagosan mintegy 20.000 Ft-tal magasabb bérért mennek a
konkurencidhoz, tébben 10.000 Ft-rol szamoltak be, de olyan szakértd is akadt, aki
egyenesen 0 Ft-rol beszélt, mondvan, hogy az élelmiszer-kereskedelmi lancok kozott
allando koérforgasban van egy nagytomegl kékgalléros réteg, amely pusztan a
munkahelyi feszlltségek, a fénokkel tortént sarlodasok miatt magasabb bér kilatasba
helyezése nélkil is munkaltatét valt. Ezek a vélemények azt tAmasztjak ala, hogy a
bérek els6sorban a kereskedelem, mint egész nemzetgazdasagi szektor vonzerejét
befolyasoljak, azon belll az egyes foglalkoztatok megtartd képessége béren tuli

tényez6kon mulik.

Az utanpotlas lehetséges forrasai

A megkérdezett szakértbk egyhangulag egyetértettek abban, hogy a munkaeré-
utanpotlas hagyomanyos formdja (hirdetés — jelentkez6k szilrése — felvétel) kimerult,
gyakorlatilag mar jelentkez6k sincsenek (egy szakeérté szerint ,Mar csimpanzokat is
felvennék, de még azok sem jelentkeznek”). Emiatt mindenképpen el6térbe keriilnek
a munkaerdpiac ujonnan belép6, eddig nem vagy nem elegend6é mértékben hasznalt

szerepl6i.

Nyugdijasok foglalkoztatasa

Kozulik a legértékesebb tartaléknak talan a nyugdijasok tlinnek. Jelenleg a
kereskedelmi véllalkozasok mintegy negyedénél foglalkoztatnak nyugdijasokat
(kilondsen a nagyobb cégeknél: mig a 2-5 alkalmazottat foglalkoztatoknak csak
16%-a alkalmaz nyugdijkorhatart elért munkavallalokat, addig a 15 fésnél nagyobb
vallalatoknak 59%-a). Ezek a kedvez6nek tind aranyok ugyanakkor ne tévesszenek
meg senkit: hidba van a vallalkozasok negyedénél nyugdijas, 1-2 id6sebb
munkavallalé ,nem csinal nyarat” — ha az 6sszlétszamhoz viszonyitjuk aranyukat,
akkor atlagosan 3%-ot kapunk. Még elgondolkodtatobb, hogy a sulyos

letszamhiannyal kizdé élelmiszer-kiskereskedelemben a legkisebb a nyugdijasok
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aranya (fél szazalék), mikbzben a tartdés fogyasztasi cikkek kereskedelmében ennek
tobbszorose (kdzel 4%). Jellemz§ tovabba, hogy a vallalkozas bérszinvonalaval
nagyon erd0s 0sszefliggést mutat a nyugdijasok aranya: mikdézben azok a
valaszadok, akik céguk béreit a versenytarsakénal magasabbnak tartottak, fél
szazalékos nyugdijasaranyrdl szamoltak be, azok, akik atlagoshoz kdzelinek érezték
a kinalt munkabért, mar 3,5%-0s aranyban alkalmaztak az 6sszlétszamon belll
nyugdijasokat, ugyanakkor az atlag alatt fizetéknél ez az arany megkozelitette a 7%-
ot. Nagyon ugy tlinik tehat, hogy jelenleg bérkéltségek lefaragasanak eszkoze a 60
felettiek alkalmazasa: azok érdekeltek kulonésen nyugdijasok felvételében vagy
megtartasaban, akik a korosztaly jellemz6en alacsonyabb bérigényét akarjak

kihasznalni.

Mivel jelenleg és a kozeljov6ben évente mintegy 100.000 f6 vonul rendes (nem
munkaképtelenség miatti vagy korkedvezményes) nyugdijba, és bar tudjuk, hogy
ennek a tomegnek csak egy kis része akar és képes tovabbdolgozni, ez is hatalmas
kiakndzatlan utdnpétldsi bézisnak tekinthet6. Szakértdink véleménye szerint
motivalasukhoz az els6 |épés az allami szabalyozas rugalmassa tétele lenne: a
feltételek gyakori valtozasa miatt jelenleg a korhatart elér6k azonnal nyugdijba
mennek, mondvan, ki tudja, hogy a jévében nem valtoznak-e kedvezbtlen iranyba a
szabdalyok, most kell kihasznalni a lehet6séget; részmunkaidében viszont szigoru
keresetkorlatok érvényesek, ami miatt egy 100%-osan aktiv frissnyugdijas sem
alkalmazhato ugy, ahogyan lehetne és ahogyan esetleg szeretné. Masodik Iépésként
a keresked6knek kell néz6pontjukon valtoztatni: ma a keresés a legtobb cégnél
teljesid6s, sokszor kimondottan fiatal munkavallalokra iranyul, és ha akad nyugdijas
jelentkezd, azt esetleg fogadjak, de nem foglalkoznak kifejezetten ennek a
korosztalynak a megszolitasaval. Emiatt a mai 60-asok tobbségikben ugy érzik,
hogy nincs rajuk szikseg, nem is jelentkeznek, pedig mindkét fél érdekelt lenne

foglalkoztatasukban.

Az id6sebbek intenziv foglalkoztatasaval egyébként a kereskedelem csak kbvetné a
nemzetgazdasagi trendeket: mig a gazdasagi pangas éveiben a 60 év felettiek
foglalkoztatasa rekord alacsony szintre ereszkedett (a vallalatok elbocsatasok helyett
nagyon gyakran inkabb nyugdijba kuldték azokat a munkavallaldikat, akik elértéek
vagy megkozelitették a nyugdijkorhatart), a fellendiléssel parhuzamosan
negyedévrél negyedévre megddinek a korosztalyos foglalkoztatasi arany rekordjai
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(Id. 5. tablazat). Mikbzben a mélyponton, 2010. els6 felében a teljes 15-74 éves
magyar lakossagban a foglalkoztatottsagi arany 54%-ot ért el, az6ta 10%-ot
emelkedett. Ugyanebben az id6szakban viszont a 60-64 éves férfiak kérében 16-rdl
43%-ra, a néknél 9-r6l 21%-ra n6tt a dolgozdk aranya. Fontos ugyanakkor felhivni a
figyelmet arra, hogy a fenti javulas Iényegében egydltalan nem mutathaté ki a 65
feletti korosztalyokban. Mindezen valtozdsok hatasdra mig 2006-ban a
foglalkoztatottak alig 2,4%-at alkottak a 60 év felettiek, aranyuk 2016-ra elérte az
6,2%-ot.

60-64 éves 65-69 éves 15-74 éves népesség

férfi né férfi né ferfi né
2007. 1. féléev 17,8 9,1 7,1 3,6 57,8 441
2007. 1. féléev 18,2 9,8 6,4 3,7 57,8 44,1
2008. 1. félev 16,4 9,4 6,3 3,2 56,7 43,4
2008. II. félév 16,5 10,1 6,4 3.8 57,1 441
20009. 1. félev 16,8 9,7 6,1 3.4 55,1 43
20009. II. félév 16,6 9,6 7,6 3 55 43,1
2010. 1. féléev 16,4 9,4 6,7 3,5 53,6 43,4
2010. II. félév 16,5 9,7 6,4 3,8 54,8 43,8
2011. 1. féléev 17,2 10,6 7 3,7 54,4 43,4
2011. Il félév 17,7 11,4 7,6 3.8 55,7 44
2012. 1. félev 17,1 11,3 7,5 3,7 54,9 44.4
2012. II. félév 16,9 11,2 6,9 3,9 56,5 45,5
2013. I. féléev 19,1 10,9 6,3 3,7 56,1 449
2013. II. félév 22,9 11,3 6,5 4 58,6 45,9
2014. 1. félev 24,9 12,3 5,7 3,3 60 47,4
2014. 1I. félév 28,8 14,3 5,4 3.4 61,5 48,6
2015. 1. félev 32,6 15,8 5,1 3,8 61,7 49
2015. II. félév 38 18,8 6,2 3,9 63,7 50
2016. . féléev 42,9 21,2 6,1 3.8 64,3 50,7

5. tablazat: 60-69 évesek foglalkoztatottsagi ratajanak trendjei (%)
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A makrogazdasagi adatokbdl tobb fontos kovetkeztetés addodik a kereskedelem
szamara. Egyrészt a 60 felettiek munkavallalasa a kereskedelmi szakért6ink
véleményével szemben nem tisztan a nyugdijszabalyokon mulik. Ugyan évrél-évre
szigorodnak a nyugdijbavonulas feltételei (praktikusan emelkedik a nyugdijkorhatar),
pusztan ennek hatdsara nem emelkedhetett volna 2 év alatt (2014 és 2016 els6
féléve kozott) 120 ezer fével a 60 felett is dolgozdk szama. Ennek oka volt az is,
hogy élénkilé munkaerd-kereslet mellett a munkadban maradas mellett dontottek
olyanok is, akik kinalati munkaerdpiac esetén a nyugdijpa mentek volna, azaz
egyaltalan nem igaz az a sokszor hallott mendemonda, hogy Magyarorszagon az
emberek nem akarnak korhatar folétt dolgozni. Ugy tlinik, hogy nagyon is akarnak,
csak eddig nem volt rajuk kereslet, ezért nem jelentek meg a foglalkoztatottak kozott.
Masrészt a 60-64 évesek kozotti gyors felfutas a foglalkoztatasban arra utal, hogy
egy atdolgozott élet utan tovabbi néhany év munkara ravenni a munkavallalokat
sokkal kénnyebb, mint tartosan inaktiv rétegeket bevonni a munkaer6piacra.
Harmadrészt a 60-64 évesek és a 65-69 évesek foglalkoztatottsaganak valtozasaban
megfigyelhetd éles kilonbségbdl (utdbbiak kérében lényegében 10 év alatt sem
kovetkezett be semmilyen valtozas) az kdvetkezik, hogy 60 felett nemigen fordul elé
reaktivalas: ha valaki egyszer abbahagyta a munkat, igen kis eséllyel kezd néhany
év mulva ujra bele, azaz a nyugdijasok foglalkoztatasara az ,addig kell a vasat utni,
amig meleg” elv alapjan érdemes gondolni. A korhatart elér6ket kénnyd
tovabbfoglalkoztatni, illetve ha valakit az addigi munkahelyérdl elkiildenek az életkora
miatt, az szivesen folytatia a munkat masutt, ahol szamitanak ra, de nyugdijbdl

visszahivni valakit rendkivil nehéz.

Kereskedelmi szakért6ink mindennapi tapasztalata egybevag ugyanakkor ezzel a
megallapitasunkkal. Ez azt is jelenti, hogy érdemes lehet a kereskedelmi
vallalatoknak kifejezetten ezt a réteget, a korhatart eléréket célzottan megszolitani:
nagyon sok vallalatnal, mind a kereskedelemben, mind azon kivil nincs lehetéség
korhataron tul dolgozni, kifejezetten kildik az embereket nyugdijba. Ha ezek a
munkavallalok informalva lennének arrdl, hogy nem feleslegesek, a
kereskedelemben sok Uzlet kifejezetten szamit a munkajukra, akkor nemcsak a sajat
munkavallalok foglalkoztatasban tartadsara lenne lehet6ség, mint ami az aktualis
gyakorlat, hanem Uj nyugdijas belép6k is a mainal sokkal nagyobb rendszerességgel

fordulhatnanak el6.
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Ha az imént utaltunk arra, hogy &ltalanos nemzetgazdasagi trendet kdvetne a
kereskedelem az id6sebbek foglalkozatasanak felfuttatasaval, akkor a méréstinkben
regisztralt 3%-0s nyugdijasaranyt a nemzetgazdasagi 6,2%-hoz, mint benchmarkhoz
erdemes hasonlitani. Csak ennek az aranynak az elérése a kereskedelemben
mintegy 20.000 f6 t6bbletmunkaerd bevonasét jelenthetné, ami énmagaban is a mai

munkaeréhianyt nagyrészt megoldé témeg.

Részmunkaidds foglalkoztatas
A nyugdijasokkal kapcsolatban mondottakhoz sokban hasonld6 megallapitasokat

tehetiink a részmunkaid6s munkavallalokkal kapcsolatban. Jelenleg a cégeknek
mintegy fele foglalkoztat részmunkaidésoket (a 2-5 f6s Uzletek 44%-a, a 15 fésnél
nagyobbaknak ugyanakkor 78%-a), tehat tobb helyttt vannak részmunkaidésok, mint
nyugdijasok, de aranyuk az o6sszlétszamon belil még a 3%-ot sem éri el, igy
szerepik a munkavégzésben ugyanolyan marginalis. Nagyobb aranyd munkaba
allitAsuk szakért6ink szerint els6sorban a foglalkoztatokon mulik. Egyrészt a
szokasos napi 4 illetve 6 6ras (heti 20 és 30 6ras) munkarenden kivil kinalniuk
kellene sokkal rugalmasabb részfoglalkoztatast is (példaul egy kisgyermekes
anyanak hetente 2x5 ¢ra vallalhato és szivesen is csinalna, de erre nem nyitottak a
cégek). Masrészt sok cégnél a munkahelyi kulturabdl jelenleg kilog a részmunkaid6:
az alkalmazottak kozoétt fesziltséget okoz, ha valaki minden nap délutan kettékor
elmegy, akkor is, ha éppen nagyon sok a munka, és a teljesallasuak esetleg tulorazni
kényszeriulnek; masutt a merev munkaidGkeret miatt nem lehet Ugy szervezni a
beosztasokat, hogy a részmunkaid6sok minden héten szamukra elfogadhat6
idérendben dolgozzanak, és ezért nem alkalmazzak 6ket, stb.

A részmunkaidésoket alkalmazé vallalkozasok tapasztalatai szerint ugyanakkor nincs
szadmottevd kulonbség a keresleti és kinalati oldal heti munkaid6ére vonatkozé
preferenciai kozott (Id. 9. abra). Mintha a munkavallalék arnyalatnyival ugyan inkabb
a kisebb oOraszamokat keresnék, mint a munkaltatok (el6bbiek 59%-a szeretne
legfeljebb heti 20 6rés allast, mig a kereskeddk 51%-anak felel meg leginkabb ez az

oraszam), de a kulonbség nem szadmottevé.
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9. abra: Munkaltatéi és munkavallaléi preferencidk a részmunkaidds allasok heti
munkaidejével kapcsolatban (%) a részmunkaidéstket alkalmazo vallalkozasok

korében

Ovatossagra kell intsen ugyanakkor az a tény, hogy ezek az eredmények egyrészt
tisztdn munkaltatéi megkérdezéshd6l szarmaznak, és koénnyen elképzelhet, hogy
dolgozdi felmérésbdl mas adatokhoz jutnank (azaz a munkavallal6i preferenciakat
esetleg torzithatja az a tény, hogy a munkaltaték hajlamosak lehetnek érdekegyezést
feltételezni ott is, ahol errél val6jaban nincs szd), masrészt az, hogy a munkaltatok
erdemi informaciokkal azoknak a munkavallaloiknak az d&raszamigényeirdl
rendelkeznek, akik az alkalmazasukban allnak, mig azokérél, akik esetleg éppen
azért nem l|éptek be hozzajuk, mert nem egyeztek a munkaidével kapcsolatos
elképzeléseik, nem tudnak. Még ezeket az esetleges torzitd tényezbket bekalkulalva
is agy tlnik ugyanakkor, hogy azok a vallalakozasok, amelyek meg tudjak oldani
részmunkaid6sok alkalmazasat, az eddigi létszamokkal biztosan nem értek el

lehetéségeik hatarahoz.

A szakeért6k véleményét (mely szerint a részmunkaidésok alkalmazasa elsésorban a

foglalkoztatékon mulik) megerdsitették a kerddives felmérés eredmeényei is. Egyrészt

j6l megfigyelhetd, hogy a nagyobb foglalkoztatok merevebben ragaszkodnak a jol
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tervezhet6 napi 4 vagy 6 0ras beosztashoz, a kicsik viszont rugalmasabbak: mig a 2-
5 f6t foglalkoztatoknak 15%-a tartana optimalisnak a heti 25 oréat véllald dolgozok
alkalmazasat, a 15-nél tobb alkalmazottal mikodo Uzletek vezet6inek csak 3%-a.
Tovabbi tendencia, hogy mig a kisfoglalkoztatok érdekeltek viszonylag alacsony
oraszamban alkalmazandé munkavallalok felvételére is, a nagyok inkadbb a kozel
teljes allasunak szdmitdé részmunkaid6soket keresik: mikdzben a 6-15 f6s cégek
59%-a preferalna heti hisz oras félallasuakat és 29%-uk érdekelt legalabb 30 orat
vallalé alkalmazottak felvételében, a 15 fésnél nagyobb vallalatoknal a megfelelé
aranyok 48 és 45%, azaz sokkal alacsonyabb a 20 6rasok, és sokkal magasabb a 30
orasok iranti kereslet.

Az Uzletek létszdmahoz hasonléan a forgalmazott cikkek kore (és az ebbdl
kovetkez6 eltéré nyitvatartasi id6, munkavallaloi feladatok) is er6sen tagoljak a cégek
részmunkaiddsokkel kapcsolatos igényeit. Egyértelmd (Id. 10. abra), hogy a napi
fogyasztasi cikkek kereskeddi jelenleg sokkal nyitottabbak a klasszikus ,félallasu”, 20
oras munkavéllalék fogadasara, mikdzben a tartés fogyasztasi cikkek forgalmazoi
vagy a szakkereskeddk sokkal inkabb a 40 6rat minél jobban megkdzelité munkaidét

vallalé részmunkaiddsok irant érdeklédnek.

60%

M napi fogyasztasi cikkek

M tartds fogyasztasi cikkek

50%

szakkereskedelem (gyogyszer,
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40%
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20%

10%
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10. abra: Munkaltatoi preferenciak alagazatonként a részmunkaidds allasok heti

munkaidejével kapcsolatban (%) a részmunkaidésoket alkalmazé vallalkozasok
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A részmunkaid6sok iranti keresletet veégul befolyasolja a vallalkozasok terileti
elhelyezkedése is: mig a févarosi cégek jellemzéen a magasabb Oraszamu
részmunkaiddsoket keresik (42%-uk leginkabb 30 vagy tobb o&rat dolgozokat
foglalkoztatna), a vidékiek gyakrabban megelégednek a jellemzéen 4 orat teljesit

dolgozokkal is (csak 26% igényel legalabb 30 érat teljesitéket).

A munkaer6-tartalékkal kapcsolatos gazdasagpolitikai vitakban sokszor hangzik el az
az érv, hogy megsz(int a munkanélkiliség, nem lehet mar honnan Uj alkalmazottakat
toborozni, de az sokkal ritkabban merul fel, hogy a munkaerdpiaci statisztikdkban
inaktivként megjelené tdmeg jelentdés része részmunkaid6ben szivesen vallalna
allast, és ezért a rendszerben még jelent6s tartalék van. A legfrissebb eurdpai

statisztikak szerint (Id. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Employment_statistics/hu) a jelenlegi magyarorszagi

részfoglalkoztatotti aranynal kizardlag Bulgaridban alacsonyabb a nem teljes
munkaidében dolgozok aranya. Mindendtt masutt, és kulondsen azokban az
orszagokban, ahol a legmagasabb szintet éri el a foglalkoztatottak ardnya (azaz ahol
a munkavallalé koru lakosséag lényegében minden munkaképes tagja dolgozik, pl.
Daniaban, Hollandiaban, Svédorszagban), a részmunkaidfsok aranya magasabb, az
imént példaként emlitett orszagokban pedig jéval az eurdpai atlag folott van. Mas
szbval nagyon szoros kapcsolat van a rendelkezésre all6 munkavallalok szama és a
részmunkaidd lehet6sége kozott: az aktivkora tarsadalom jelentékeny része (egyes
becslések szerint akar 10-15%-a) teljes allast atmeneti vagy akar hosszabb id6re
sem vallal, viszont az 6 nagy hanyaduk is bevonhato hosszabb-révidebb munkaidés

részmunkavallaléként.

A részmunkaidésok foglalkoztatasdban nemcsak el van maradva a magyar
gazdasag az eurodpai sztenderdekt6l, de igazan felzarkézas sem latszik. Amint a 6.
tabldzat adataibdl kitlinik, a részmunkaidésok ardnyanak ndvekedése a gazdasagi
valsag idején indult meg, 2012-t6l, a gazdasagi fellendilés ismételt megindulasakor
azonban visszafordult. Vilagos ezen trendek alapjan, hogy az elmult masfél
évtizedben semmiféle szemléletvaltozas nem tdrtént a magyar gazdasagban, a
cégek tovabbra is teljes allast munkavallaldk felvételében érdekeltek, és csak azért

novekedett meg 2008 és 2012 k6zott néhany évig a réeszmunkaidésok aranya, mert a
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

valsagévekben a kihasznalatlan foglalkoztatottak egy részét a cégek nem
bocsatottak el, hanem cstkkentették munkaidejiket. Ettdl a hullamhegytdl eltekintve
agy tlnik, hogy a részmunkaid6sok aranyanak hosszutava (az elmult masfél
évtizedre jellemzd) normal szintje a férfiak esetében 3%, a néknél pedig 6% korl
van, 0sszességeben 5%. Fontos ramutatni ugyanakkor, hogy a mostani
mérésunkben regisztralt 3% elmarad ettd6l az értékt6l, tehat a kiskereskedelem
nemcsak a nyugdijasok, hanem a részmunkaid6sok foglalkoztatasaban is elmarad a

toébbi agazat mogott.

ferfi nd
2003 3,2% 6,0%
2004 3,2% 5,9%
2005 2,7% 5,8%
2006 2,6% 5,5%
2007 2,8% 5,8%
2008 3,4% 6,3%
2009 3,9% 7,4%
2010 4,0% 8,1%
2011 4,8% 9,1%
2012 4,7% 9,8%
2013 4,5% 9,4%
2014 4,5% 8,7%
2015 4,4% 8,1%
2016. . féléev 3,6% 7,3%

6. tablazat: Részmunkaidfsok aranya az oOsszes foglalkoztatott kérében a KSH

meérései szerint (%)

Miutan a részmunkaidében dolgozOk magyarorszagi ardnya nagyon messze van a
korabban idézett 10-15%-0s kereslettél, és kuldondsen a Nyugat-Eurépaban, de egyre
inkabb a régiéban meért értékektél is (a hivatkozott EU-statisztika szerint példaul
Ausztridban a férfiak 10, a n6k 46% volt részmunkaidés 2014-ben, de Szlovéniaban
is 7 és 14% volt a megfeleld arany), itt egy hatalmas kihasznéalatlan munkaero-

potencialrdl van sz6. Mas széval a magyar gazdasag legalabb 3-400.000 f6t tudna

38



még munkaba &llitani részmunkaidésként, és ha az ¢ vallalt 6raikat csak a teljes
allasuak munkaidejének harmadara tesszik is, igy is legalabb 100.000 teljesallasu
munkavallaloval egyenértékl dolgozo foglalkoztatasara nyilna lehetéség. Ehhez
elsGsorban arra van szikség, hogy a teljes allast nem vallalék is ugy érezzék, hogy

sziikség van rajuk, 6ket is szivesen alkalmaznak.

A fenti O6sszefiiggés nem csak makrogazdasagi |éptékekben érvényes. Azok a
kiskereskedelmi munkaltatok, akik nem kinalnak részmunkaid6s allasokat, ma Uj
alkalmazottakat kizardlag csabitassal, mas munkaltatotol tudnak verbuvalni, velik
szemben ugyanakkor a részmunkat kinalok egy nagyrészt megszolitatlan,
kihasznalatlan tartalékbdél tudnak bdviteni. Mivel a tarsadalmi gondolkodasi sémak
lassan valtoznak, és a kozvélekedés jelenleg (a tényekkel 6sszhangban) ugy
erzekeli, hogy nemigen lehet részmunkaid6s allast kapni, ennek a potencialis
munkavallaléi tomegnek a bevonasa varhatéan csak I|épésrél-lépésre, lassan
val6sulhat meg. Igy révid tavon (kvazi azonnal) a részmunkaid6sok munkaba allitasa
messze nem jelenthet akkora potencialt, mint a nyugdijasoké, ugyanakkor mivel
alkalmazasuk nem fligg kulsé el6feltételektél (pl. szabalyozévaltozas), szinte csak a
munkaltatokon mulik, ezért érdemes lehet az eddiginél komolyabban foglalkozni vele.
A mondottak fényében ugyanakkor fontos tanacs, hogy részmunkaid6sok
megnyerése elsésorban a munkaadodi rugalmassagon mulik, ha egy uzlet mereven
ragaszkodik ahhoz, hogy csak napi 6 6ras részmunkaidésoket alkalmaz, akkor

ilyenekbdl nagyon keveset fog talalni.

Iskolai és bels6 képzés

A legellentmondasosabb megitélése a szakérték korében a képzésnek, mint
utanpotlas-biztositasnak volt. Abban mindenki egyetértett, hogy a toborzas soran
nem is keresnek szakképzett munkavéllalbkat, mert Ggysem talalnak, ezért
kiképeznek, betanitanak, atképeznek barmilyen hatteri vagy tapasztalatu
jelentkezbket, azaz bels6 betanitasnak lennie kell. Abban ugyanakkor nagyon
eltértek a vélemények, hogy érdemes-e a formalis, a tanigyi rendszerben folyd
szakiskolai képzésben gyakorlati helyként, esetleg akkreditalt OKJ-s képzbhelyként
bekapcsolodni a képzésbe. Volt, akinek tapasztalatai szerint a frissen kiképzett

fiatalokban a tanulmanyi idejik alatt két6édés alakul ki a gyakorlatot biztositdo cég
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irdnt, ezért korikben kisebb a fluktuacid, mint a hasonlé kor, de masutt végzett
alkalmazottak korében, tehat egyértelmien érdemes az iskolarendszerben folyo
képzésbe gyakorlati helyszinként bekapcsolodni. Mas azzal érvelt, hogy ugyan az
0sszes diakjuknak csupan 10%-a marad a cégnél végzés utan, tehat a hosszutavu
karriertervezésben bizva egyaltalan nem lenne érdemes tanuldkkal foglalkozni, de
amig ott tanulnak, addig is dolgoznak, tehat p6tolnak valamennyi hianyz6 munkaerét,
ezért éri meg Oket tanuloként foglalkoztatni. Megint mas annak a véleményének
adott hangot, hogy generacios problémak miatt eleve nemigen tudja hasznalni a
tanulokat: ,a kiskereskedelem vonzé a fiataloknak, mert pérgés van és emberekkel
lehet foglalkozni, viszont a vev6hoz alazat kell: akkor is mosolyogni kell és szépen
beszélni vele, ha a vev6 kiabal az emberrel vagy lekdpi (mert ilyen is volt). Ez az
alazat nincs meg a fiatalokban, ezért nem merem 6ket olyan terlletre beosztani, ahol
kozvetlenil a vevlOkkel kell foglalkozzanak”. Egy negyedik vélemény szerint ,a
fiatalok nem is akarnak a kereskedelembe menni (ez azon is meglatszik, hogy
jelenleg az iskolakban a par évvel korabbi létszamok harmad-negyede végez,
példaul régebben nalunk 240 tanulo volt, most 60-80 van) — az agazat nem tul vonzé.
De az is igaz, hogy a tdbbi sem kulondsen, a frissen végzettek tobbsége kulfoldi
munkavallalasban gondolkodik”, ezért a szakiskolai képzésre nem szabad szamitani,

erre barmiféle tavlati tervet alapozni 6naltatas.

A szakért6i véleményekhez azt hozza kell tenni, hogy a kdzépiskolas fiatalok
gyakorlati oktatdsa eleve a nagyobb Uzletek, illetve bolthal6zatok privilegiuma: mig
az egyszemélyes boltok kézil minden negyvenedik szamolt csak be arrol, hogy volt
gyakorlati képzésen részt vevd tanulbja, a 6-15 f6s cégeknél mar minden
nyolcadiknak, a 15 fénél tébbet foglalkoztatoknal minden harmadiknak, sét a 10-nél
tobb Gzlettel rendelkez6 vallalkozasoknal méar minden masodiknak volt tanuloi

szerz6déssel foglalkoztatott didkja (Id. 11. abra).
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egyszemélyes

2-5f6s

6-15 f8s

15 fésnél nagyobb
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11. 4bra: Gyakorlati képzésben részt vevd tanulok foglalkoztatasa (%) véllalatméret

szerint

Ezzel egyiltt ha figyelembe vesszik, hogy nyugdijasokat illetve részmunkaid6s
munkavallalokat a felmérésbe bevont cégek negyede illetve fele foglalkoztat, akkor
vilagossa valik, hogy a harmadik atipikus dolgozoi koérnek, a kdzépiskolasoknak a
szerepe a legkorlatozottabb a Iétszamgondok enyhitésében (kilénésen ha arra is
gondolunk, hogy a gyakorlaton Iévé tanulok sok esetben —kulondsen képzési idejuk
elejen— keveset vannak a boltban és sokat az iskolaban, igy inkabb csak a
statisztikai létszamot novelik, de a munkara foghaté kezekhez nemigen szamithaték
hozza).

Elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy a felmérésben részt vevé vallalatoknal az
0sszlétszamhoz viszonyitva a tanuldi 1étszam atlagosan meég a 4%-ot sem éri el. Ez
azert kulonoésen fontos adat, mert az kdvetkezik bel6le, hogy nem csak a jelen
létszamgondjait alig képesek érdemben enyhiteni a tanulok, hanem a természetes
nemzedékvaltashol szarmazd kiesést sem fogjak tudni pétolni. A valaszadok
prognozisa szerint két éven belll a mostani alkalmazottaiknak mintegy 7%-a fogja
elérni a nyugdijkorhatért. (Ami teljesen realis becslésnek tekinthet6, miutan a KSH

2011-es népszamlalasi adatai szerint a kereskedelem, mint nemzetgazdasagi ag

41



eléregedében van — Id. 7. tablazat. Mig 2001-ben alkalmazottainak 1,1%-a volt 60 év
feletti és 12,3%-a 50 és 59 év kozotti, addig a 10 évvel késbbbi népszamlalas adatai
szerint mar 3,9%-ot ért el a 60 felettiek, és 18,2%-ot az 50 és 60 kozottiek aranya,
mikdzben a 15-29 éves alkalmazottak aranya a szektoron belll 33,3%-rdl

zuhanasszerlen, 19,2%-ra esett.)

2001 2011
15-29 éves 33,3% 19,2%
30-39 éves 26,8% 33,3%
40-49 éves 26,5% 25,4%
50-59 éves 12,3% 18,2%
60-69 éves 0,9% 3,4%
70+ éves 0,2% 0,5%
0sszesen 100,0% 100,0%

7. tablazat: A kereskedelem munkavallaldinak kordsszetétele a népszamlalasok

adatai alapjan (%)

Ha szembeallitijuk a nyugdijpba mend 7%-ot a tanulok 4%-o0s aranyaval, abbdl az
kovetkezik, hogy a kozépiskolasok még abban az esetben sem pétolhatnak az
id6sebbeket, ha érdemi lemorzsol6das nélkil, gyakorlatilag mindegyikik munkaba
allna végzés utan, ugyanakkor altalanos tapasztalat a képzdhelyeknél, hogy a
kereskedelmi szakmat tanulék j6 része sem a kereskedelmet valasztja, hanem

palyaelhagyoként elvész az agazat szamara.

A tanulok gyakorlatoztatasanak elutasitasa mogott a szakeért6k altal korabban
felsorolt okok koszontek vissza a kérdGives felmérés valaszadoi kozoétt is. Ha
eltekintlink azoktél az Uzletektdl (elsésorban egyszemélyes kisboltoktdl), ahol nincs
is sziikség pétldlagos munkaerére vagy seqitd kézre, akkor tanuldkat vagy a szigoru
jogszabalyi feltételek miatt nem vallalnak a cégek (személyi vagy targyi feltételek
hianya), vagy a tanuloknak a vallalat szempontjabdl vett csekély értéke miatt (Id. 12.
abra). El6bbire szdmos példat emlitettek szakért6ink (példaul egy egyszer( tanuldi
szerzGdés lepapirozasa is rettenetesen birokratikus; hidba van egy Uzletben
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alkalmazéasban mesteroktatoi cimmel rendelkez6 munkavéllalo, ha nem végez
folyamatosan valamilyen kiegészit6 tanfolyamot, akkor nem felel meg a bolt a
kovetelményeknek, stb.), utébbira pedig mar idéztiink a fiatalok motivalatlansagaval,
a kilépés miatt soha meg nem térll6 képzési raforditasokkal kapcsolatos
véleményekbdl, de a kérdGiv kitdlt6i is gyakran flizték hozza benyomésaikat a
tényszerl valaszaikhoz (pl. ,egész nap csak a telefont nyomkodjak, tiszteletlenek,
modortalanok.”).

szigoru jogszabalyi fiatalok végzés utan kilépnek tul nagy raforditas csekély termel&er6t
feltételek motivalatlansaga képviselnek

12. abra: A tanuldkat nem foglalkoztaté vallalatok ellenérvei (az érintett vallalatok
korében - %)

Ez az Altalanos helyzetkép csak arnyalatokban mutat eltérést bizonyos
szektorokban. Magatol értet6d6, hogy példaul egy egyszemélyes kisboltban
kevesebb hozzéadott értéket tud produkélni egy tanuld, egyszerlien nincs annyi
munka, hogy a gyakorlati id6 teljes mértékben hasznosulhasson, és ezért ezek az
Uzletek gyakrabban hivatkoztak arra, hogy a tanulék nem termelik meg kiképzésik
koltségeit (mig az egyszemélyes boltok 23%-ban emlitették ezt az ellenérvet, a
nagyobbak alig 9%-os aranyban). Ahogyan a feln6tt munkavéllalok esetén a
fluktuacié jobban sujtja viszont a nagyobb Uzleteket, Ugy a végz6s tanuldkkal

kapcsolatban is medfigyelhettiik ugyanezt: mikézben az 5 fésnél nagyobb cégek
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40%-0s aranyban emlitették azt, hogy azért nem vallalnak tanuldkat, mert végzés
utdn rogton veszik a kalapjukat, a kisebbeknél 25% tapasztalta ugyanezt. Végul
ahogyan a fluktuaci6 magasabb a napi fogyasztasi cikkek kereskedelmében, mint a
tartds aruk forgalmazoéinal, ugyanugy a tanulok megmaradasara is igaz ez: el6bbi
alagazatban 44% panaszkodott arra, hogy a naluk felnétt fiatalok gyorsan kilépnek
végzés utan, utébbiban csak 29%.

Ha a fenti negativumoktdl eltekintlink, és elfogadjuk, hogy a kdzépiskolai képzésben
erdemes a kereskedelmi vallalkozasoknak részt vennitk, azt is latni kell, hogy a
képzéssel kapcsolatos valtoztatasok a legnehezebbek, egyudttal hatadsaikban a
leglassabban jelentkez6k. A beiskolazasi keretszamok valtoztatdsa kormanyzati
lobbizason mulik els6sorban, tehat tervezhetetlen. Az is fontos koérilmény, hogy a
teljes magyar koz- és szakoktatasi rendszer komoly atalakulasban van, sem az
iskolak, sem a szakmak, sem a tantargyak nem allanddak, valtozasuk iranya sem
prognosztizalhatdo még 1-2 évre el6re sem. Az oktatas helyzetéért szokas a kormanyt
okolni, ugyanakkor a kormanyzati gondokra jol ravilagit a munkaerépiacért felel6s
allamtitkar dilemméja: ,Olyan gyorsan véltozik minden boltban a kinalat, hogy az
évtizedekig a kereskedelmi képzés sarokkdvenek szamité aruismeret targyban
tanultak 5 éven belll teliesen elavulnak. Biztosan szikség van akkor ilyen targyra?
Es mit kellene tanitani helyette?” Az &gazat vonzerejének novelése is igen
hosszutava folyamat, altalanos bérszintemelés, folyamatos pozitiv kommunikacio
mellett is 2-3 év mulva mutatkozhat olyan hatasa, hogy a fiatalok ko6zll tébben
akarnak kereskedelmi szakmakat tanulni, az 6 végzeésuk pedig akar 6-8 év mulva
csapodik le magasabb munkaer6piaci belépési szamokban. Mindezek miatt a
szakiskolai képzés éatalakitasat csak tavlatos, rovidtavon megoldast biztosan nem

jelentd lehetésegnek tartjuk.

Az iskolarendszerben kiképzés alatt allo fiatalok gyakorlati oktatasatol teljesen
elkdléndlt tertlet a feln6tt munkavallalok (tovabb)képzése. Bar valaszadoink utaltak
ra, hogy szakképzett munkavallalékat szinte lehetetlen toborozni, ezért ink&bb
magukra vallaljdk a szakméan kivilrél érkez6k kitanitdsanak terhét, ez az oktatas
nagyrészt vélhetbleg informalis keretek kozo6tt vagy ,learning-by-doing” médon mehet
végbe, mert a felmérés adataib6l nem kdszénnek vissza komolyabb beiskolazasi
létszdmok vagy koltségek. A valaszad6 cégeknek mintegy 21%-a szamolt be arrol,
hogy munkavallal6ik barmifajta képzésben részesiiltek volna 2015-ben. Ez az arany
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nagy szérédast mutat az agazaton belll: a nagyobb vallalkozasok tobb figyelmet
forditanak képzésre (mig az egyetlen Uzletet Uzemelteté cégek kozul csak 15%
képeztette munkavallaloit, addig a 2-4 boltban m(ikddéknek 33%-a, az 5 vagy tébb
ponton arusitoknak pedig egyenesen 54%-a); a napi fogyasztasi cikkek
kereskedelmében érdekelteknél pedig jobban tér6dnek a képzéssel a tartdés aruk
forgalmazoi (el6bbi kérben 11, utdbbiban 25% koltétt munkavallaloi képzésre). A
képzési formak kozul legnépszeribbnek a kilsé, formalis (OKJ szerinti) végzettséget
nem biztositd képzés bizonyult (ilyenbe a vallalkozasok mintegy 11%-a iratta be
munkavallaléit), majd nagyjabdl egyforma népszerliséggel a kilsé OKJ-s, és a bels6
nem-OKJ képzések kovetkeztek (és minddssze egyetlen vallalat tartott olyan belsé
képzést, amely OKJ szerint elismert). A kereskedelmi nagyvallalatok képzési elénye
kilondsen a belsd képzéesek szervezése terén mutatkozik meg (Id. 13 abra): mig a
kicsik alig-alig tudnak ilyet szervezni (nincs erre a célra alkalmas oktatohelyiséguk,
nincsen a szakmdjahoz tanitdsra alkalmas szinten ért6 alkalmazottjuk, vagy
legaldbbis nem nélkiulézhet6 6rakra vagy napokra az Uzletbdl), addig a nagyobbak

kozel 40%-anal van valamilyen bels6 oktatas.

50%
m 1 lizlete van
W 2-4 {izlete van
40% 15 vagy tobb lizlete van
30%
20% 39%
31%
10% 23%
7% 5% 8%
0%
kiilsé OKl-képzés kiils6 nem-OKI képzés belsé nem-0KlJ képzés

13. abra: A munkavallaloit képzésben részesité vallalkozasok aranya a cég mérete

szerint
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A munkavallaloiknak képzéseket szervezd vallalatok viszonylag magas aranya
ellenére az oktatdsban résztvevd alkalmazottak ardnya inkdbb mérsékeltnek
mondhaté: az 0©sszes foglalkoztatottnak mintegy 13%-a részesilt valamilyen
fejtagitasban 2015-ben, és e szam mogott nincsenek jelentés agazaton beldli
eltérések. Ennek oka szin tisztan abban keresendd, hogy ugyan a kevés
alkalmazottal mikodé Uzletek kdzil csak néhany tudta iskolazni alkalmazottait, de ha
egy peldaul 5 f6s Uzletbdl az egyik alkalmazott oktatasban részesuil, az a cégre
vetitve maris 20%-0s arany, mig egy nagyfoglalkoztatonal ha tébb szaz
alkalmazottbol akar 50-et beiskoldznak, az nem éri el a 10%-0os aranyt, nem is
beszélve az igazan nagyokrol, ahol 1 vagy 2 ezer f6re vetitve még 100 frissen
tovabbképzett sem ad szamottevo eredményt. Az egyetlen emlitésre méltd6 agazaton
beluli kulonbséget abban lathatjuk, hogy mintha a napi fogyasztasi cikkek
kereskedelmében alacsonyabb beiskolazési arAnyszamokat latnank (4%), mikdézben
a tartés fogyasztasi cikkek esetén ez magasabb lenne (14%).

Ha az imént a beiskolazési létszamok alapjan arra kovetkeztettiink, hogy a
munkavallaloi képzések nagy része valdszindleg informalis lehet, ezt megerdsitik az
oktatasra forditott koltségekkel kapcsolatos eredmények is (Id. 14. abra). Orszagos
atlagban éves szinten az egy alkalmazottra jutd képzeési koltség a kereskedelmi
vallalatoknal alig haladja meg a 13.000 Ft-ot, mig egy képzésre kildott alkalmazottra
vetitve a koltség mintegy 22.500 Ft. Ha feltételezziik, hogy a valaszadok csak a
vallalati kasszabdl szamla ellenében kifizetendd koltségeket vették itt szamba, igy
példaul nullanak vették annak koltségét, ha az egyik telephelyen dolgozé tapasztalt
munkavallalojuk egy masik telephely 0j belépdit 4 6raban kiképezte egy program
hasznalatara (noha ennek is van implicit kdltsége, hiszen tébb munkavallalo is 6rakra
kiesik a munkabdl), akkor is nagyon alacsonyak ezek a szamok. Kilénodsen, hogy
megkérdezett szakértink nagyon magasnak lattak a ,kényszerbdl” (burokratikus
allami szabalyozas miatt kdtelez6en elvégzendd), illetve ,sziikségbdl” (kereskedelmi
tapasztalat hidnya vagy szak- illetve altalanos alulképzettség miatt mind U
belépbknek, mind a régebbi alkalmazottaknak nélkilézhetetlen) tanfolyamok
fontossagat. El6bbire példa lehet a targoncasok tipusvizsgaja: hidba szerezte meg
egy alkalmazott a targoncavezet6i képesitést, Ujabb és Ujabb tanfolyamokra van
szikség az ebben a munkakodrben dolgoz6 06sszes alkalmazottnak, ha az

amortizalodott gépek helyett a vallalat Ujakat vesz. UtObbira a szakért6k tobbek
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kozott a vevOkezelési tréningeket, kulondsen a tartés fogyasztasi cikkek
kereskedelmében az &ruismereti képzéseket (példaul az elektronikai termékek gyors
innovacios ciklusa miatt még a fejlesztésekkel személyes érdekl6dés miatt |épést
tarto eladdknak is 2-3 évente sziikséges egy alapos tudasfrissités), bizonyos lzletek

esetében az idegen nyelvi tanfolyamokat emlitették.

60000

m 1 alkalmazottra esd atlagos képzési koltség
50000

m 1 képzett alkalmazottra esé atlagos képzési koltség

40000

30000

20000

10000

1 (zlete van 2-4 {izlete van 5 vagy toébb lzlete van

14. abra: Munkavallaldék képzésére forditott koltségek éves szinten (Ft) a vallalkozas

mérete szerint

Figyelembe veendd természetesen az agazat HR-vezetdinek régi panasza is,
tudniillik hogy mig kordbban a szakképzési hozzajarulast el lehetett szamolni sajat
dolgozék képzésére, addig ma ez lényegében egy kiilon adonemként funkcional, ami
miatt a képzési bildzsék sziikségképpen szlkodsebbek a korabbinal, illetve az is
komoly korlat, hogy a vallalkozasok az er6s fluktuacid miatt igyekeznek kisebb
Osszegeket forditani egy-egy munkavallalojukra, igy egy komolyabb képzésbe (pl.
egy 800 oras OKJ-tanfolyamra) csak akkor kildenék dolgozéikat, ha a koltségek
nem kizarélag a munkaltatét terhelnék (pl. kd6zds allami és vallalati finanszirozas
esetén). Ez utébbi téméaban egyébként érdemes lehet egy agazati javaslatot letenni a
kormény elé, hiszen a szakképzésért felel6 allamtitkar tajékoztatdsa szerint
feln6ttképzésre gyakorlatilag kimerithetetlen EU-forrasok allnak rendelkezésre, az
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erre fordithatd koltségvetés folott nem 6rkddik szigoru fiskalis ellen6rzés, j6

javaslatok esetén ,a minisztérium mindenben benne van”.

A képzést visszafogd tényezdk elismerése mellett is nagyon alacsonynak tlnnek az
alkalmazottak oktatasara forditott 6sszegek. Egy alkalmazottra vetitve atlagosan évi
10-20 ezer forint még a nyomott kiskereskedelmi bérszinvonal mellett is kerekitési
tételnek tlnik, és akkor sem kapunk igazdn magas szadmokat, ha nem az 6sszes,
hanem csak a tavalyi év soran képzésre kildott alkalmazottakkal szamolunk, ebben
az esetben ugyanis atlagosan 20-50 ezer forintos tételek adodnak fejenként, €s nem
tlinnek igazan jelentésnek a t6keerd szerinti kildnbségek, ugyanis nagysagrendileg
hasonld dsszeget forditanak képzésre alkalmazottanként a kisebb és a nagyobb
véllalkozasok is.

lgazén jelent6s eltérés a forgalmazott aru jellege szerint mutatkozott (Id. 15. 4bra).
Kiugréan alacsony értékekkel taldlkozunk a napi fogyasztasi cikkek
kereskedelmében (nem éri el az 5000 forintot éves szinten az egy alkalmazottra es6
képzési koltség), ugyanakkor a tartds fogyasztasi cikkek kereskeddi sokkal az atlag

folott aldoznak munkavallaléik oktataséara.

60000
m 1 alkalmazottra esd atlagos képzési koltség

20000 m 1 képzett alkalmazottra esd atlagos képzési koltség
40000
30000
20000
10000

0

napi fogyasztasi cikkek tartds fogyasztasi cikkek szakkereskedelem (gyogyszer,
kereskedelme kereskedelme konyv, benzin)

15. abra: Munkavallaldk képzésére forditott koltségek éves szinten (Ft) a vallalkozas

alagazata szerint
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Mas agazatokban szerzett tapasztalataink alapjan a munkavallalék oktatasanak a
jelenleginél sokkal nagyobb szerepe lehetne. Ha a képzések tervezése soran
figyelembe veszik a munkavallalok eérdekeit is (milyen tertleten érzi kuléndsen
fejlesztend6nek a tudasat, miben szeretne meélyebb ismeretekre szert tenni,
karriertervei szempontjabol milyen tudast tudna hosszabb tavon jol kamatoztatni,
stb.), az alkalmazottak tobbnyire vallaljak a képzési koltségekért cserébe valamilyen
meghatarozott idére sz0l6 hliségszerzédés megkotéset, ezzel a képzés a megtartas,
a fluktuacié lassitdsanak eszkozéevé is valik. Meggy6z6désink, sb6t néhany
szakértbnk véleményével alatamasztva mar erds benyoméasunk, hogy a
kereskedelmi vallalatok dont6 tobbségénél nem késziltek kdltség/haszon-elemzések
a képzésekkel kapcsolatosan: a tulajdonosok vagy a HR-vezet6k nincsenek meég
hozzavetblegesen sem tisztaban azzal, hogy egy képzés hatasara mennyivel lesz
termelékenyebb egy munkavéllaléjuk, esetleg mennyivel n6 az értékesitési
sikeressége, igy tbbbnyire megszokasbol vagy tisztan el6irasok alapjan dontenek a
beiskolazasokrol. Ezek a koltség/haszon-szamitasok (legaladbbis alapszinten) nem
igényelnek kilsé tanacsadodt, egy lUzletember jozan kalkulacioval le tudja vezetni,
hogy mely alkalmazottai képzésébe mennyit érdemes fektetnie. Ennek hataséra
biztosan névekedne a képzések iranti igény, marpedig ez az eszk6z hatékony mind a

fluktuacié cstkkentésében, mind a mindségi munkaeré megszerzéseben.

Ingazas

Kdzismert, hogy a kiskereskedelem munkaer6gondjai (amint mas agazatokéi is)
els6sorban Budapesten és kornyékén, illetve Nyugat-Magyarorszagon szoritdak.
Ezzel szemben masutt nemhogy hiany, hanem akar komoly munkanélkiliség
jellemz6 (valaszadoink kozul volt, aki Sopronban tartésan 70% alatti
letszamfeltdltésrél, mas Szombathelyen napi szintl vészintézkedésekrdl szamolt be,
hogy egyaltalan a kinyitdshoz szikséges létszam biztositott legyen, ugyanakkor a
Tiszantalon semmilyen toborzéasi nehézséggel nem talalkoznak). A helyzet
kezelésére az orszagos haldzattal rendelkez6 vagy legalabbis tobb régioban is
erdekelt cégek kulonboz6 intézkedéseket vezettek be, igy van, ahol Nyugat- és
Kbzép-Magyarorszagon beérpotlékot fizetnek, masutt még csak fontolgatjak ezt (,a
majusi 10%-0s béremelés vidéken megoldotta a gondokat, de Budapesten tovabbi
emelésre lesz sziikség”), megint mashol pedig munkakor-atalakitassal kisérleteznek
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(a munkaerdhianyos térségekben a norma szerint szamitott el6irt Iétszamnal kisebb
csapattal oldjak meg az Uzemeltetést, a munka igy feszitettebb, pérgdsebb, cserébe
a szokasosnal jéval magasabb bért fizetnek az alkalmazottaknak). A terlleti
kilénbségek ugyanakkor nem feltétlenil csak regiondlis szinten jelentkeznek:
szakértbink arrdl is beszédmoltak, hogy példaul a budapesti plazadkban Iévd
élelmiszertzletekbe sokkal nehezebben talalnak munkatarsakat, mint a
kilvarosiakba (valaszaddnk véleménye szerint a bevasarlokézpontokban dolgozék
kozvetlenll értestilnek, ha ugyanott egy ruhazati vagy mdszaki Uzletbe eladét
keresnek, és a vonzobb kdrnyezet és aruk miatt még jobb bérezeés hijan is valtanak).
Ugyanigy az el6varosokban 1évdé cégkdzpontokba azért nehéz fehérgalléros
munkavallal6kat talalni, mert ha hasonlé bérszinten egy belvarosi (kevesebb
utazdssal, valtozatos ebédelési, bevaséarlasi, munka utdni szorakozasi
lehet6ségekkel jellemezhetd) allast kinalnak nekik, az vonzébb. Mindezek miatt
leggyakrabban nem 4&ltalaban, hanem bizonyos teleplléseken vagy korzetekben
jelentkez6 munkaeré-utanpotlasi gondokrél beszélhetiink. Igy joggal meriilhet fel,
hogy vajon utaztatadssal, ingazassal, attelepuléssel nem lehetne-e kezelni a
problémaékat.

egyszemélyes

2-5f6s

6-15 f&s

15 fésnél nagyobb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

16. abra: Hosszutavu ingazasban érintett munkavallalok foglalkoztatasa (%) az

alkalmazottak szama szerint
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A rendelkezésre all6 munkaerd és a munkalehetfségek térbeli kozelitésére szolgald
megoldasok kozil pillanatnyilag a messzebbrél torténd (oda-vissza naponta legaldbb
2 orat elér6) napi ingazas az elterjedt, ez ugyanakkor egyaltalan nem ritka,
0sszesseégeben a valaszado cégek 16%-anal az 6sszes munkavallalo mintegy 7%-a
érintett benne (Id. 16. abra). JOl megfigyelhet6, hogy a tavoli ingazds a nagyobb
cégeknél elterjedtebb: mig a néhany fés vallalkozasok a maguk korlatozott létszamu
dolgozojat megszerzik helyben vagy a kozelbdl, agy ahogy né a vallalat, agy egyre
messzebbrdl tudja csak a teljes allomanyat feltblteni. Nem éles a kulonbség, de
ugyancsak logikus, hogy a napi fogyasztasi cikkek kereskedelmében alacsonyabb a
tavolrél ingazé munkavallalokat foglalkoztatd cégek ardnya (11%), mint a tartos
fogyasztasi cikkeket forgalmazoknal (20%), hiszen az élelmiszer-kereskedelemben
alacsonyabb a specialis szaktudast igényl6 munkakorok szama, nagyobb potencialis
munkavallaléi koérb6l meritve helybdl is kdénnyebb taldn poétolni a hianyzé
alkalmazottakat. A nagyobb tavolsagbdl bejar6 munkavallaloknak majdnem minden

munkaltat fizet kdzlekedési tamogatast

Kevésbé elterjedt aktualisan, ugyanakkor érdemes lehet megfontolni a heti ingadzas
kiaknazasaban rejl6 lehet6ségeket. Fejvadasz szakeértdnk kovetendd példakent
emlitette a Romanidban m(ikddé hosszu ingazas intézményét: mivel a févaros itt is
keresleti piac, az orszag fejletlen régidiban ugyanakkor nagyszamu munkanélkdli él,
tobb ezer munkavallalét szallitanak szervezett munkasbuszjaratok akar 4-5 éras
tavolsagbol hétfénkéent a févarosba, péntekenként pedig haza. A munkavallalok
kedvezbnek értékelték az ajanlatot, hogy ,a bér ugyan csak harmada a Londonban
mosogatdéként megkereshetének, de egy fillért sem kell draga albérletre kolteni, azt a
munkaltato fizeti, a megélhetés sokkal olcsobb, és nem 3-4 havonta tud az ember
dragan hazalatogatni, hanem minden hétvégén és ingyen, 6sszességeben tehat akar

jobban is jon ki az ember”.

A fenti modell magyarorszagi bevezetése dontéen a munkakozvetité vallalkozasokon
mulik: a kisebb kereskeddknek 6riasi teher a munkavallalék megtalalasa, ingazasuk
szervezése, a nagyoknak pedig a sok telephely miatt ebben Iényegében nincs
méretgazdasagossagi elényiik. Ovatossagra kell ugyanakkor intsen, hogy a
kereskedelemnél jobban fizet6 agazatok (pl. ipar) is ugyanezeken a helyszineken
keresnek potlélagos munkaer6t (pl. Gy6r, Szombathely, Székesfehérvar az autéipar
és beszAllitoik fellegvara), tehat konnyen elszivhatjdk a heti ingazokat. Ezen kivil a
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felmérés valaszaddi sem igen mutattak nyitottsdgot a megoldas koltségeinek
viselésére: azon cégek kozil, amelyek jelenleg nem foglalkoztatnak a munka miatt
heti rendszerességgel ingdz6 vagy a munkahely kozelébe atkoltozott
munkavallalokat, mindéssze minden tizendtdodik mondta azt, hogy hajlandd lenne
lakbértdmogatast vagy albérleti hozzajarulast fizetni, és csak minden negyvenedik
tartja elképzelhetének, hogy attelepilési vagy egyszeri letelepllési tAmogatast
fizessen alkalmazottainak. Mindezek miatt ennek a megoldasnak az értéket,

gyakorlati hasznalhatésagat csak valamilyen kisérlet, pilotprojekt igazolhatna.
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